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Sadrzaj predavanja
— ciljevi ucenja:

Nakon sto proucite ovo poglavlje, moci ¢ete:

» opisati svoj profesionalni profil koriste€i se razli¢itim formatima i alatima te postujuci
minimalne standarde kvalitethe samo-prezentacije

» nauciti kako napisati svoj zivotopis te prijavu na natje€aj za radno mjesto

> identificirati karakteristike dobro napisanog (kvalitetnog) zivotopisa te prijave na
natjec¢aj za radno mjesto

» razumjeti kako se pripremiti i pristupiti postupku testiranja za radno mjesto

» naugiti kako komunicirati na poslovnom intervjuu postujuci standarde kvalitetne samo-
prezentacije

ALGEBRA



ISTRAZITE, PROUCITE | UPOZNAJTE SE SA
VIZIJOM, MISIJOM, VRIJEDNOSTIMA |
DOSTIGNUCIMA TVRTKE ...

> POKAZITE INTERES ali na nadin da ste ve¢ upoznati s
najvaznijim informacijama (nemojte svojim pitanjima |
komentarima pokazivati svoje neznanje)...

Sto oni rade?
Sto im je vazno?
Kako se uklapate?

ALGEBRA



ISTRAZUJTE | PROUCAVAJTE
RADNO MJESTO NA KOJE SE PRIJAVLJATE

Sto su radni zadaci na toj radnoj poziciji?
Kako cete ih izvesti?

Koja su znanja i kompetencije potrebni za obavljanje tih
poslova?

ALGEBRA



ZIVOTOPIS (CV)

| PRIJAVA ZA POSAO

- Navedite poslovne polozaje na kojima ste bili...ali uvijek
prilagodite poslu za koji se prijavijujete.

- Googlajte opise poslova | zadataka za poslovne pozicije za
koje se prijavljujete ako nisu navedene u natjeCaju/oglasu.

- Guglajte opise poslova | zadataka za poslovne pozicije koje
ste veC popunili (radili u proslosti) i spojite ih, tj. istaknite one

zadatke 1 poslove
kandidata.

KOJI vas isticu kao pozeljnog 1 iskusnog

LC\ ALGEBRA



GRADNJA KARIJERE | ZIVOTOPIS (CV)

- ZIVOTOPIS, CV ili Biografija

- Zivotopis je kratak, precizan, kvalitetno napisan tekst koji se temelji iskljuéivo na istinitim
¢injenicama, a koji opisuje osobna postignuc¢a na obrazovnoj i prakti€noj razini, prethodno radno
iskustvo, specifi€na znanja, vjestine i kvalitete koje su vazne pri natjecanju za posao.

» Uobicajena duljina zivotopisa za pokrivanje bitnog sadrzaja - trebao bi biti duga¢ak 1 do 2 stranice.

Osnovni sadrzaj (bez kojeg zivotopis nema smisla):
Osobni podaci

Informacije o obrazovanju

Nagrade i priznanja

Radno iskustvo

Interesi | aktivhosti

VvV V V V VYV V

Preporuke

ALGEBRA



Karakteristike dobro napisanog (kvalitetog) zivotopisa

Karakteristike kvalitetnog zivotopisa:
e Strukturiran

e Uredan, pregledan

* Ne predugacak

* Gramaticki i stilski dotjeran

e To€ni (provjerljivi) podaci

* Prilagoden poslodavcu!

Primjer: Kako napisati CV/zivotopis poslovnog analitiCara (s primjerima):
https://careerbuildingjobs.com/how-to-write-a-business-analyst-cv-resume-with-examples/

PredlosSci: https://resume.io/cv-
templates?ga utm source=google&ga utm medium=display&ga utm campaigh=1506261103&ga
utm term=professional%20cv&qgclid=EAlalQobChMIu9Cw54iS AIVamLTCh36 OXDEAEYASAAEQL(Q

r D BwE
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https://careerbuildingjobs.com/how-to-write-a-business-analyst-cv-resume-with-examples/
https://resume.io/cv-templates?ga_utm_source=google&ga_utm_medium=display&ga_utm_campaign=1506261103&ga_utm_term=professional%20cv&gclid=EAIaIQobChMIu9Cw54jS_AIVgmLTCh36_QXDEAEYASAAEgLqr_D_BwE
https://resume.io/cv-templates?ga_utm_source=google&ga_utm_medium=display&ga_utm_campaign=1506261103&ga_utm_term=professional%20cv&gclid=EAIaIQobChMIu9Cw54jS_AIVgmLTCh36_QXDEAEYASAAEgLqr_D_BwE
https://resume.io/cv-templates?ga_utm_source=google&ga_utm_medium=display&ga_utm_campaign=1506261103&ga_utm_term=professional%20cv&gclid=EAIaIQobChMIu9Cw54jS_AIVgmLTCh36_QXDEAEYASAAEgLqr_D_BwE
https://resume.io/cv-templates?ga_utm_source=google&ga_utm_medium=display&ga_utm_campaign=1506261103&ga_utm_term=professional%20cv&gclid=EAIaIQobChMIu9Cw54jS_AIVgmLTCh36_QXDEAEYASAAEgLqr_D_BwE

PRIPREMA, PRIPREMA, PRIPREMA...

- SVE SPOMENUTO...

- | ZAPAMTITE:
POSAO NE TREBA TRAZITI ,,0OCAJAN”

ALGEBRA



RAZGOVOR ZA POSAO

Intervju je razgovor izmedu kandidata za posao | poslodavca u kojem
poslodavac nizom pitanja trazi od kandidata prosudbu koliko je prikladan za
posao.

« Sto morate,,imati na umu” prije odlaska na razgovor za posao?
- Prije intervjua;

 morate razmisliti o tome sto zelite reéi,

» Sto sakriti,

* a sto saznati.

- Dobro razmislite o svojim jakim stranama | odaberite nekoliko svojih
uspjeha, iskustava ili kvaliteta (kao sto je naporan rad, na primjer) koje vas
Izdvajaju od ostalih kandidata | koje biste zeljeli istaknuti.

ALGEBRA



Sto je vazno prouditi u sklopu pripreme za intervju, a
sto je potrebno pripremiti?

vraspitajte se o organizaciji koja je objavila natjecaj za
radno mjesto

v proucite neke pojedinosti o poslu za koji se prijavljujete
vrazmislite o svojim kvalifikacijama za posao

v'ponovno proucite svoj zivotopis

v pripremite odgovore na pitanja o sebi

v'vjezbajte intervju s prijateljem

ALGEBRA



Korisni savjeti za intervju

» Vasa odjeca, opc€a urednost i ponasanje su vrio vazni za ishod vaseg intervjua!
> Zivotopis je vrlo vazan za proceduru intervjua, trebali biste ga ponijeti sa sobom.

> Dodite na razgovor prije dogovorenog vremena (nemojte kasniti), opustite se i jos
jednom odredite planirani pristup i moguce odgovore.

» Zapamtite ime sugovornika i rukujte se s njim.
» Govorite knjizevnim jezikom.

» Odgovarajte na pitanja kratko.

» Odgovarajte brzo, pouzdano i spremno.

» Pri susretu budite susretljivi.

» Pitajte o radu | organizaciji.

» Zahvaite sugovorniku.

ALGEBRA



Savjeti za komunikaciju na intervjuu

» Ako ¢ete komunicirati s agresivnom osobom =>» govorite smirenim, monotonim, ali
samouvjerenim tonom.

» Zapamtite da ¢e potencijalni poslodavac donijeti odluku o zaposljavanju na temelju nekoliko
kljuénih ¢imbenika:
e Stavu i poslovnom ponasanju
e Prezentacijskim i komunikacijskim vjestinama
e |skustvu i nizu vjestina
e Obrazovanju i certifikatima
e Prenosivim vjestinama
e Radu u timu, ali i snaznoj individualnosti.

» Tijekom intervjua nemojte jednostavno odgovarati na pitanja s ,,Da” ili ,,Ne”.

» Predstavite se navodeci primjere i dajte jasnu sliku o tome gdje ste bili, kada, kako i Sto ste
ucinili i zasto ste to uginili.

» Na sva pitanja odgovorite jasno i kratko. = Nemojte skrenuti s teme.

» Prije intervjua simulirajte odgovore na neka pitanja. = Vjezbom do savrsenstval

ALGEBRA



Komunikacijski savjeti za intervju

» Odgovorite na pitanja. 2 Nije preporucljivo namjerno ignorirati pitanje odgovarajuci
na drugo pitanje ili postavljanjem protupitanja.

» Ako niste sigurni u neko pitanje, zamolite ispitivaca da ga ponovi.
» Odgovarajte na pitanja iskreno i izravno. - IspitivaCi traze kandidate kojima mogu

vjerovati. Iskreni i izravni odgovori mogu razoruzati protivnicku stranu upravo zato
sto su relativno rijetki i vrlo u€inkoviti.

»Zapamtite da morate naglasiti svoje dobre strane. - Ako trebate govoriti o
negativnim iskustvima, naglasite sto ste iz njih naucili i zasto necete ponoviti iste
pogreske.

» Budite sazeti. Intervju je zamisljen kao dijalog, a ne kao svada. Ako mislite da je vas
odgovor predug, skratite ga.

» Budite energic¢ni. Ako ne pokazujete interes ili ako vas odgovori ne stimuliraju, kako
mozete oCekivati da Cete zainteresirati ispitivaca?

ALGEBRA



» Pozitivno gledajte na svoje razloge za napustanje trenutnog ili bilo kojeg drugog
posla. Kljuéna rije€ koju treba zapamtiti je,vise”. Zelite viSe izazova, vise
odgovornosti, vise prilika itd. Ako ste dobili otkaz, navedite koliko ste naué€ili iz tog
Iskustva i kako vam je ono pomoglo da postanete jos bolji u poslu koji radite.

» Navedite koliko su drugi poslodavci imali povjerenja u vas. Navedite to
naglasavajuci konkretne €injenice, brojke | mjerljiva postignuca.

» Naglasite da je navedeni posao vas glavni cilj. Oblikujte svoje odgovore na takav
nacin da ispitiva€ stekne dojam da vam je ovaj posao sredstvo za postizanje vasih
krajnjih ciljeva u karijeri.

» Razgovarajte sa svojim savjetnikom za trazenje i odabir posla o temama o kojima bi
se moglo raspravljati na intervjuu.

» Informirajte se o na€inu intervjuiranja ispitivaca s kojima €ete se susresti. Priprema
¢e vam omoguciti da intervjuu pristupite opusteni i sigurni da ¢ete odgovoriti na
potrebe tvrtke.

» Tijekom intervjua postavljat ¢e vam se teska pitanja. Osmisljena su kako bi dobili
uvid u to kako reagirate pod pritiskom ili u nepoznatom podruc€ju. Na njih nema
jednostavnih odgovora. Ispitiva€i postavljaju razlicita pitanja i1 traze razlicite
odgovore. Bilo kako bilo, ako se prethodno upoznate s vrstama odgovora na
moguca pitanja, imat ¢ete priliku na njih odgovoriti opusteno i iskreno.

ALGEBRA



Korisni savjeti za postupak testiranja

» Prilikom testiranja budite koncentrirani, pazite na ,,trik” pitanja.

» ,,Glupost” napisana jednom ne moze se ispraviti naknadnim
pojasnjenjima!

» Slusajte pazljivo upute.

> Citajte svako pitanje pazljivo.

> Pisite Citko i uredno.

» Obratite pozornost na vrijeme.

» Ne pokusavajte kopirati.

ALGEBRA



Bitni koracli za djelotvorno uvjeravanje:

* Vjerodostojnost — zaradivanje povjerenja koje se temelji na nasoj
akumuliranoj struénosti.

- Cvrsti argumenti — logiéni, utemeljeni na éinjenicama.

 Razumijevanje publike —uzimanje u obzir specifiénih potreba nase publike
| pokazivanje razumijevanja i suosjecanja.

- Zajednicko podrucje — uspostavljanje zajednickog podrucja s publikom,
vazno je biti pazljiv prema njihovoj perspektivi.

« Ucinkovita komunikacija — jasno komuniciramo svoj stav na na€in da se
publika osje¢a ugodno te pokazujemo da smo otvoreni za sugestije.

 Suosjecanje — poruka ¢€e biti uvjerljiva i djelotvorna ako se spoji s
publikom na emotivnoj razini (to je povezano s emotivhom inteligencijom).

LC\ ALGEBRA



Stav tijekom intervjua (vazno!!l):

« Poklonite svoju paznju osobi koja vas intervjuira i pazite na svoju neverbalnu

komunikaciju (zadrzite otvoren govor tijela):
- pazite na jezik/rijegi/govor, S
e govorite uvjerljivim tonom, |

- zadrzite stav aktivnog slusanja. ﬁ

 Pitajte otvorena pitanja (Sto su vas htjeti pitati???)
« Dajte empatiche odgovore (ne komplicirajte odgovore, pokazite razumijevanje i
suosjecanje).

* Dajte povratne informacije (To ¢e pokazati ispitivacu da tocéno razumijete sadrzaj
poruka. Parafraziranje je koristan alat u pruzanju verbalnih povratnih informacija.
(,,Ako sam dobro razumio, rekli ste...")

ALGEBRA



ASERTIVNOST

* Definicija asertivnosti je:

Postizanje/Dobivanje onoga sto zelimo
bez ugrozavanja ili mijesanja u prava .
Aggressive:

d Fu g | h IJ u d | - ~opeak when you are angry and you will make the best speech you will ever regret
- Ambrose Bierce

& How can we recognize which style a person is operating in?

Passive:
Hatred is the coward's revenge for being intimidated.”
- George Bernard Shaw
. . = 5y Manipulative:
StaV . uJ d Ssam o k! tl SI O k , The cruelest lies are often told in sifence.®
- Robert Louis Stevenson
Assertive:
Respect yourself if you would have others respect you.*
- Baltasar Gracian

LCN ALGEBRA



- 'Q' For more info about transactional analysis read Harris, T. A (1969). I'm ok you're
ok: A practical guide to transactional analysis. Harper & Row, England: Oxford.
| ¥ EENR | u
| drugaciji stilovi
A\ 4 | | | HE
ponasanja i komunikacije:

YOU ARE OKAY WITH ME

| am not OK lam OK
w You are OK You are OK
LIFE POSITIONS = one down position healthy position w
=
[ WIN | LOSE ; Get away from Get on with £
> Helpless Happy S
YOU WIN Assertive Passive g | am not OK | am OK E
E You are not OK You are not OK [a]
YOU LOSE Aggressive, Manipulative = hopeless position one up position E
= -
< Get nowhere with Get nd of
. Anc
Izvor:Eunson(2002) Hopeless gry

YOU ARE NOT OKAY WITH ME
Komunikacija je povezana sa Zivotnim pozicijama,
ili percepcijom svijeta. lzvor: Franklin (1971,
U stvarnosti, oni su samo nas pogled na sebe i druge tj. kako
mi vidimo sami sebe i druge, a ne Cinjenice.
Medutim, mi tezimo djelovati kao da su oni Cinjenice.




“ = Auditory
Visual . ) — g

PREPOZNAVANJE DOMINANTNIH REPREZENTACIJSKIH \) 9
SUSTAVA ISPITIVACA (Biti svjestan!!!)

- nacini primanja, pohranjivanja i oznaCavanja informacija

4 vodeca sustava:

—-> Koristi izraze koji se ti€u vizualnog: smjestaj, osvijetlienost, udaljenost, fokus, jasnoca, apstraktno, plosno, 3D, disocirano, asocirano...

AUDITIVNI - najlakse i najbrze uci sluSanjem
pamti rijeéi i zvukove, bitno je da sve CUJE
uce po FAZAMA | KORACIMA, vazno im je znati REDOSLIJED FAZA

- Koristi izraze koji se ti€u auditivhog: ritam, broj, trajanje, tiSina, glasnoca, kvaliteta zvuka, unutarnji, vanjski, rezonanca, trajni, isprekidani ritam...

KINESTETICKI - najlakse i najbrze uéi djelovanjem, iskustvom na svojoj kozi
pamti osjete, osjecaje i pokrete, bitno je da sam ISPROBA, VJEZBA ILI PREPISE
- Koristi izraze koji se ti€u kinestetiCkog: temperatura, veli€ina, pritisak, oblik, jaCina, smjestaj, trajanje, povrsina, pokret, uestalost...

AUDIO-DIGITALNI — najlakse i najbrze uci stvari koje “imaju smisla” (unutarnji monolog /dijalog/rijeci)
nije vezan ni uz koje specifi€no osjetilo, koristi apstraktne rije€i, moze pokazati osobine i drugih sustava

- Koristi izraze koji se ti€u ,apstraktnog®: smisao, biti svjestan, pametna misao, razli€ito, uzeti u obzir, ideja...

ALGEBRA



PREDSTAVITE SE PREMA 4MAT KRITERIJIMA

1 ZASTO?

4 STO AKO?

DATI RAZLOGE
,, BACITI UDICU”
STO TU IMA ZA MENE
RECI MI ZASTO?
MOTIVACIA
ZASTO BIH TO UCIO?

PRILIKE U BUDUCNOSTI
STO CE SE DOGODITI AKO KORISTIM TO
KAKVE CE BITI POSLJEDICE
A KAKVA JE DOBIT?
ISTRAZIVANJE

3KAKO? 2 STO?
KAKO CE TO RADITI U MOME SLUCAJU - KORIST STO JE ZNACENJE, CINJENICE, DETALJI
KAKO CU TO MOCI KORISTITI? STO MORAM RAZUMIJETI
KAKO CU PROVEST! OVE IDEJE? DAJ MI INFORMACIJE

ALGEBRA



THE GHOWTH M'NDSET
Moje najbolje kvalitete? © CONTINUUM

 VJERNOST TVRTKI
 Zelim dobro

« Spremnost na suradnju
« Spremnost na ucenje

« Rastuci (engl. Growth) i benefitni na€in razmisljanja (fokus na dobrobit i doprinos)
« Usredotocenost na rjeSenja (ne na problem)

 Neovisnost u radu NEGOTIATION

« Okretnost (brz, fleksibilan i spretan; (sposoban i vjest)) ﬁﬁ‘-}(

ALGEBRA



Fixed

MINDSET

Resisting the possibility
of growth and change.

Focus on reproducing
what is familiar.

Same old same old.
Preserving existing structures.

ALGEBRA

MINDSET

Showing up with an open mind
to learn and improve.

Focus on how we can grow
through deliberate effort.

Growing through a process of
incremental change.

MINDSET

Showing up with an open heart
to serve the wellbeing of all.

Focus on who we are being
and why we do what we do.

Being of benefit by
being the transformation.

lzvor:https://benefitmindset.com/learning/




Fixed (31( 1 Fixed

MINDSET MINDSET MINDSET MINDSET MINDSET MINDSET
Resistant to change Learning by doing Being of benefit Avoids Embraces Transforms
Entity Incremental Participatory Selective Constructive Dialogical
What How Who & Why ‘ Insecure Inspired Partners
Reduced Necessary Flow Reactive Informed Healing
Inflexible Adaptable Emergent Expert System Learning System Regenerative System

lzvor: https://benefitmindset.com/learning/

ALGEBRA




Learning Mindsets and the Whole Child

set

Growth Mindset o

e Process https://rewardingeducation.wordpr
ess.com/2018/11/27/learning-

mindsets-and-the-whole-child-the-
fixed-growth-and-benefit-mindset/

» Progress

Teaching the Benefit Mindset © 2018 by Robert Ward

The Fixed, Growth and Benefit Mindset (1:44): https://www.youtube.com/watch?v=bW2Sg3n0Opd4

ALGEBRA



NEGOTIATION

MojPosao.net - Intervju: Ne znate $to pitati poslodavca? g. - m
Jedna stvar je potrebna! ﬁ

"KAKO BISTE DEFINIRALI USPJEH ZA OVO RADNO MJESTO?"

« Ovim pitanjem dobit ¢ete informacije o radnom mjestu i videnju poslodavca o razvoju tvrtke
na nacin koji nije bio naveden u oglasu.

« Odgovor vam moze dati kvalitetne informacije o:

- specifiEcnim vjestinama koje ovaj posao zahtijeva,

- prioritetima posla — na sto trebate obratiti najviSe paznje,

- strategiji koju trebate usvojiti kako biste sto bolje obavili posao,
- kulturi, radnoj etici | stilu vodenja unutar tvrtke.

Postavite |i ovakvo pitanje poslodavcu, pokazujete mu da posao shvacate ozbiljno jer zelite znati
detalje koji ¢e vam omoguciti da radite Sto bolje. Ujedno, informacije koje dobijete omogucit ¢e vam
bolje razumijevanje poslodavca i vasSih buducih kolega, Sto znacCi da cCete s njima moci lakSe
komunicirati.

lzvor: https://www.moj-posao.net/HR/Articles/Details/76830/Interviu-Ne-znate-sto-pitati-poslodavca-
Jednu-stvar-obavezno/#ixzz6h2 AfhL 9B

ALGEBRA


https://www.moj-posao.net/HR/Articles/Details/76830/Intervju-Ne-znate-sto-pitati-poslodavca-Jednu-stvar-obavezno/#ixzz6h2AfhL9B
https://www.moj-posao.net/HR/Articles/Details/76830/Intervju-Ne-znate-sto-pitati-poslodavca-Jednu-stvar-obavezno/#ixzz6h2AfhL9B

NEGOTIATION

Pla¢a? © ﬁwm

Koji su koraci za pregovore o placama?

- Ako odludite pregovarati o odsteti, morate biti spremni. Obavezno istrazite place u slicnim
organizacijama, na istoj radnoj funkciji, u istoj djelatnosti i zemljopisnom polozaju. Karijerna sluzba i
izvjeS€a o zaposljavanju (dostupna na web stranicama vecine MBA sSkola) bila bi dobra mjesta za pocetak
istrazivanja placa.

— Prije razgovora razmislite o alternativnoj plaé¢i koju Zelite da poslodavac razmotri - ucinkovito
pregovaranje nije rasprava "ili/ili".

— Uvijek imajte na umu Sto poslodavac Zeli. PokazZite poslodavcu koliko je ispunjavanje vaseg zahtjeva u
njegovom interesu jer Cete se osjecati dobro nagradeno i lojalnije. Pojacajte svoje zanimanje za ciljeve
tvrtke, vjestine i iskustvo koje nudite te zelju da budete dio njihova tima.

lzvor: https://www.ft.com/content/977a1364-0495-11e5-95ad-00144feabdcO

Naglasite da ste istrazivali place u slicnim organizacijama, na istoj radnoj funkciji, u istoj djelatnosti i
zemljopisnom polozaju (da ne ispadnete agresivni) i da ne ocekujete vecu placu, ali takoder ni manju ...
(ili mozete dogovoriti druge beneficije koje bi mogle zamijeniti dio vase place...)

ALGEBRA


https://www.ft.com/content/977a1364-0495-11e5-95ad-00144feabdc0

| TAKODER KORISNI SAVJETI...

Harvard Business Review:
15 pravila za pregovaranje o ponudi za posao dostupno na:
https://hbr.orq/2014/04/15-rules-for-neqotiating-a-job-offer

ALGEBRA


https://hbr.org/2014/04/15-rules-for-negotiating-a-job-offer

Zakljucni savjeti za ucinkovito pregovaranje
(Budjac Corvette, 2017)

* Ne odgovarajte ako niste spremni.

« Ne odgovarajte na pitanja koja niste postavili osim ako to pomaze u medusobnom razumijevanju ili
koristi.

« Nemojte se bojati odgovoriti pitanjem.

* Ne pitajte ono Sto ne zelite da vas pitaju.

« Nakon Sto pitate, zatvorite usta i slusajte.

« Ponovno izrazite svoje razumijevanje onoga Sto su drugi rekli.
« Nemoijte biti uvredljivi ili nepristojni.

« Kaoristite uvjetne i hipotetske izjave dok ne budete sigurni. NEGOTIATION
« Nemojte govoriti stvari da biste se pohvalili.
« Nemojte se bojati ispasti glupi!

* Ne bojte se Sutjeti!
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Kako biti uvjerljiv (ali ne 1 manipulativan)?

“Najvise volim jagode,
all kad idem u ribolov onda
stavljam crve na udicu, a ne jagode,
jer ribe vise vole crve.”

— Tomislav Bekec
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N AVE A DREANE

MARTIN LUTHER KING |R.

Vodstvo kroz inspiraciju - govor ‘imam san’ Martina Luthera Kinga (‘l Have a Dream’
speech)

Martin Luther King bio je najistaknutiji voda ameri¢kog pokreta za gradanska prava pedesetih i
Sezdesetih godina do svog atentata 1968. Svoju strategiju gradanskog neposluha i nenasilja
modelirao je na uspjesima Mahatme Gandhija i dobio Nobelovu nagradu za mir.

14. listopada 1964. odrzao je govor na MarSu na Washington za posao i slobodu koji
nadahnjuje ljude do danas: speech

‘Sanjam da ¢e moje Cetvero malene djece jednog dana Zivjeti u naciji u kojoj ih nece ocjenijivati
prema boji koze ve¢ prema sadrzaju njihovog karaktera. Danas imam san!”’

(‘I have a dream that my four little children will one day live in a nation where they will
not be judged by the color of their skin but by the content of their character. | have a
dream today!’)

« Tama ne moZe istjerati tamu; to mozZe samo svjetlost. MrZznja ne moZe istjerati mrznju; to
moze samo ljubav.

* Nepravda bilo gdje, prijetnja je pravdi svugdje.
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https://www.archives.gov/files/press/exhibits/dream-speech.pdf

ZAVRSNA MISAO

PAZI WA SYDIE HIEEI, DNE POSTAI RUEE]
PAZI NA SWOJE RUECI, ONE POSTAJU DIELA
PAZI NA SYOIA DIELA, ONA POSTAIU NAVIKE
PAZI NA SYOIE NAVIKE, ONE POSTAIU

NARAKTERNE OSOBINE

PAZI HA SY0J KARAKTER, ON POSTAJE

TVOIA SUDBINA

Mojiv "-rr||[ |Z JJr|
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WATCH YOUR THOUGHTS,
FOR THEY BECOME WORDS.

WATCH YOUR
FOR THEY BECOME

WATCH YOUR ACTIONS:
FOR THEY BECOME HABITS.

WATCH YOUR
FOR THEY BECOME

WATCH YOUR CHARACTER,
FOR ITBECOMES YOUR DESTINY.



Ako zelite promijeniti svijet...

Moc jedne osobe — Washingtona, Lincolna, Kinga, Mandele — lezi
u tome da

jedna osoba moze promijeniti svijet davanjem nade ljudima.

lzvor: McRaven(2014), ,Make Your Bed”, transkript dostupan na: https://jamesclear.com/great-speeches/make-your-bed-by-
admiral-william-h-mcraven#:~:text=The%20power%200f%200ne%20person,trening%20there%20is%20a %20zvono. Ovaj
govor odrzan je kao uvodni govor diplomantima SveuciliSta Texas u Austinu 17. svibnja 2014. godine.

* Video: https://www.youtube.com/watch?v=sBAqF00gBGk
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https://jamesclear.com/great-speeches/make-your-bed-by-admiral-william-h-mcraven#:~:text=The%20power%20of%20one%20person,training%20there%20is%20a%20bell
https://jamesclear.com/great-speeches/make-your-bed-by-admiral-william-h-mcraven#:~:text=The%20power%20of%20one%20person,training%20there%20is%20a%20bell
https://www.youtube.com/watch?v=sBAqF00gBGk

Dodatna literatura o pregovaranju

. Maﬂzan, M., T. BabicC. (2019). Negotiation and Conflict Resolution: Perfecting the
Skills We Use Daily, Algebra, Zagreb.

- Budjac Corvette, B. (2017). Conflict Management: A Practical Guide to Developing
Negotiation Strategies. Pearson.

https://www.pdfdrive.com/conflict-management-a-practical-guide-to-developing-negotiation-
strateqgies-d187946620.html

- Griffith & Goodwin. (2013). Conflict Survival Kit: Tools for Resolving Conflict at Work, 2nd
ﬁ/ldﬁl\t'I'oEn'ZPeaeron Education. Lewicki, Roy J., D. M. Saunders, B. Barry. (2009). Pregovaranje,
, Zagreb.

- Thompson, L. (2015). The Mind and Heart of the Negotiatior, Global 6th ed. Pearson.

- Voss, Chris. (2017). Never Split the Difference: Negotiating as if Your Life Depended on It.
Random House Business.
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https://www.pdfdrive.com/conflict-management-a-practical-guide-to-developing-negotiation-strategies-d187946620.html
https://www.pdfdrive.com/conflict-management-a-practical-guide-to-developing-negotiation-strategies-d187946620.html

Literatura

Obvezna literatura:

1. Bovee, C.L. and Thill, J.V. (2020) Business Communication Today.15th edn. Upper Saddle River, New Jersey: Pearson.
2. Rouse, M.J. i Rouse, S. (2002) Business Communications: A Cultural and Strategic Approach. London: Thomson Learning.

Preporucena literatura:
1. Dick, R. (2000) Get it across: Effective Communication at Work. Tadworth: Elliot Right Way Books.

2. Davies, HB. R. (2008) Mastering Communications: 10 secrets to fast, clear, persuasive communications. Toronto: McLuhan & Davies
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Dodatna literatura:
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Hvala vam
na paznji!
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