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Sto je planiranje

 Planiranje je proces uspostavljanja ciljeva i odluCivanja kako ih
postici.

» ,Planiranje znaCi donosenje teskih odluka prije nego ti ih sami
dogadaji nametnu i anticipiranje buducih potreba trzista prije
nego ih trzisSna potraznja nametne.”

* Ako se dobro radi predstavlja platformu i za ostale funkcije
menadzmenta da se ostvare
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Zasto je planiranje vazno?

Organizing—to create
structures

Planning—to
set the direction

* Decide where you
want to go

* Decide how best to
go about it

Controlling—
to ensure results

* Measure performance
* Take corrective action

Leading—to inspire
effort
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Pojam | sadrzaj planiranja

 Planiranje treba poduzecu osigurati:
 a) da zna zaSto egzistira i Sto je njegovo glavno podrucje djelovanja
b) da zna koje su njegove dobre i loSe strane
c) da zna koje povoljne prilike i prijetnje postavlja njegova eksterna okolina
d) da moze identificirati i uspostaviti odgovarajuce standarde performansi

e) da ima set pravila ponasanja (politika) koje Ce slijediti zaposlenici u
ispunjavanju ciljeva poduzeca.

* Sve to upucuje na 3 temeljna pitanja na koja planiranje mora dati
odgovor, a u cemu se ujedno manifestira i sadrzaj planiranja.
* 1. Gdje se poduzece sada nalazi?
« 2. Gdje se poduzece zeli naci u buduénosti?
« 3. Kako tamo stici?
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Elliot Jacques — horizont ljudskog
planiranja

Most
of us
Very
few
of us
A few
of us ‘L
3-month 1-year 20-year
time frame time frame time frame
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_ _ ] . lIi’lanli(rtanje_ Ima ??vojq hijerarhiju koju
arakteriziraju 3 razine
RaZ|ne planlranja korespgnderjﬂne razinama
menadzmenta.

* Tako razini vrhovnog menadzmenta
korespondira stratesko, razini srednje
Strategiiska menadzmenta taktiCko, a menadzmentu
prve razine operativno planiranje.

» NajCesce proces planiranja zapocne
_...od'vrha organizacijske piramide i tece
prema dolje — vrhovni menadzment

definira kljucne pretpostavke (misiju,
ciljeve, strategiju) koje se na
oeanna  Slj@decim (nizim) razinama adekvatno
operacionaliziraju (top-down).

« Obrnuti pristup, kada zaposlenici daju
inpute za planiranje, naziva se
bottom-up.

Top
management

Middle
management

Lower
management

ALGEBRA
BERNAYS




Razine planiranja

1. StratesSka razina planiranja strogo je eksterno orijentirana i u tom smislu
provodi skeniranje okoline te definira viziju, misiju, ciljeve i strategije.

Ciljevi koje definira ta razina planiranja odnose se na opstanak i razvoj poduzeca
na dugi rok, vodeci raCuna istodobno o efektivnosti i efikasnosti.

Strateski planovi identificiraju dugorocCni pravac kojim organizacija zeli i€i
Fokusiraju se na organizaciju u cijelosti ili njene bitne komponente

Da bi se ostvarili utvrdeni ciljevi, strateska razina planiranja utvrduje i adekvatne
strategije kojima definira skup akcija i potrebnih resursa za ostvarenje tih ciljeva.

Svrha tih strategija da se maksimalno iskoriste prednosti koje poduzece ima u
odnosu prema konkurenciji kao i povoljne prilike koje mu se p_ruvzaw u eksternoj
okolini kako bi se zadovoljile zelje i potrebe kupaca'i drugih Kkljucnih aktera u
eksternoj okolini.

StratesSki se planira na rok od 5 do 7 godina
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Postavljanje organizacijskog
usmjerenja

* Vizija poduzeca

* Vizija obicno oznacuje predodzbu odnosno zamisao nekoga
buduceg stanja ili dogadaja.

» U kontekstu menadzmenta oznacuje sliku buduceg stan{'a poduzeca,

mentalnu sliku moguce i pozeljne buducnosti koja je realna,
vjerodostojna i priviacna.

» Ona daje odgovor na pitanje Ssto poduzece zeli ostvariti u buducnosti
pa je stoga usmjeravajuca sila energije zaposlenika u odredenom
smjeru.

» Vizija se moze najjednostavnije definirati kao jasna predodzba
buducih dogadaja (buducn.ostg, odnosno dugorocni zeljeni rezultat
unutar kojega su zaposlenici slobodni identificirati i rjesavati
probleme koji su na putu prema njezinu ostvarenja.

ALGEBRA
LCABERNAYS




Postavljanje organizacijskog
usmjerenja

» Misija poduzeca

» Svako poduzece postoji da bi neSto postiglo u odredenoj Siroj okolini.
Upravo taj razlog postojanja Cini svrhu ili poslanje — misiju poduzeca.

. Misi{? ili svrha oznacuje, osnovnu funkciju ili zadacu poduzeca, koja se
razlikuje od poduzeca do poduzeca.

« Misija opisuje vrijednosti, aspiracije i razloge postojanja poduzeca.
» Dobro definirana misija je temelj za izvodenje ciljeva, strategije i planova.
« Misija mora sadrzavati razlog zbog kojega poduzece postoji.

» Misija je iskaz onoga Cime Ce se poduzece baviti, pa je stoga i logiCno sto
se iskazuje putem dvaju temeljnih pitanja:
« 1. Sto je nasa svrha?
» 2. Koja vrsta poduzeca zelimo biti?
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MISIJA KRASA
UzZivajuci visegodisnje povjerenje zajednice, tradicijom, kvalitetom |
znanjem nasih radnika stvaramo nezaboravne slatke trenutke

zadovoljstva.

VIZIJA KRASA

Nastavljajuci nase nasljede Kras vidimo kao snaznu konditorsku
kompaniju koja je svojom bogatom ponudom uvijek korak ispred drugih,
spremna zadrzati konkurentsku prednost u regiji i osvojiti nova trzista i

na taj nacin ostvarivati zajednicke ciljeve svojih radnika, lojalnih i

zadovoljnih potrosaca, dionicara, poslovnih partnera, kao i Sire zajednice.
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Primjer za proucavanje — Henkel —
Strategija odrzivosti

Pocinje od vizije i misije

Misija Henkel AG & Co. glasi:

..Henkel zeli biti na usluzi kupcima 1 potrosacima diljem svijeta kao najpouzdaniji partner s
vodecim pozicijama na svim relevantnim trzistima i kategorijama- kao strastveni tim koji

ujedinjuje zajednicke vrijednosti.”®
Vizija Henkel AG & Co. glasi:

.,Henkel je svjetski predvodnik u inovacijama. brendovima 1 tehnologijama, pogotovo u

poslovanju ljepilima. no zadovoljavaju i na vrhunskoj razini sva svjetska trzista i industrije.*

ALGEBRA
BERNAYS




Primjer za proucavanje — Henkel —
Strategija odrzivosti

* Henkel smatra da su rast | potrosnja resursa povezani te da nije moguce
jedno bez drugoga. Povecanjem broja stanovnika | samog zivotnog
standarda sva oghCOVJeka pretpostavlja se da ¢e docCi do ubrzane _
potros_n{e prirodnih resursa, primjerice fosilnih goriva ili vode, te Ce se time
resursi trositi puno brze nego Sto ih planet moze proizvoditi. - PESTEL

» Potrebna su rjeSenja koja olakSavaju ljudima Zivot i zadovoljenje osobnih
potreba, a da upotrebljavaju sve man{e materijala. Stvaranjem novih ideja i
proizvoda nastoji se poboljsati kvaliteta zivota bez upotrebe vece koliCine
resursa. Cllg poslovnog sustava ge poboljsati Henkelove proizvode i
rieSenja putem inovacija i pametnog promisl an/|a za stvaranje vecCe

vrijednosti uz manji ekoloski otisak. — PESTEL/SWOT
* Fokus poduzeca je podijeljen na dvije skupine ,a to su:
pruzanje vece vrijednosti
smanjenje otiska
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Drustveni Uinkovitost Sigurnost
napredak i zdravlje

Pruzanje
vece

vrijednosti R
Smanjenje

otiska

Energija Materijali Voda
i klima i otpad i otpadne vode

Henkelova
N % sredista in
2O —~b_
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Cilijem ,pruzanje vece vrijednosti“ nastoji se do 2030. godine udvostruciti vrijednost koju stvaraju za
ekoloski otisaK kroz poslovanje, proizvode i usluge.Cilj je povecati drustveni napredak, te fokusirati
se dodatno na sigurnost i zdravlje jer se sve viSe proizvoda radi sa manje plastike i nafte, a sve viSe
postaju bio proizvodi.

tri fokusna podrucja odngsno ciljna podruéﬁ, a to su: drustveni napredak, ucinkovitost, te sigurnost
i zdravlje. U podrucju drustvenog napretka Henkel se fokusira na postivanje ljudskih prava, posteni
uvjeti rada, takoder ulazu u razvoj zaposlenika. Pod ucinkovitosti stavlja se fokus na sto bolji
oslovni ucinak, kvalitetu proizvoda i usluga, pouzdanost prema kupcima te prakticnost proizvoda.
igurnost i zdravlje je bitno podrucje jer se odnosi na sigurnost samih zaposlenika, sigurnost
postrojenja, higijena te sigurnost proizvoda i informacije o njima vazna su stavka svakog kupca.

Ciljem ,smanjenje otiska“ nastoje se proizvoditi energetski uc€inkovite proizvode, ublazavanje,

ug g_llv<ovog dioksida, operativna energetska ucinkovitost, a najviSe na obnovljive |zyore_ener_g|ge.
PotiCe se sve vece recikliranje materijala kako tvrtki tako_i samih potroSaca bacanjem iskoristene
ambalaze u za to predvidena mjesta, te smanjenje potrosnje otpada u proizvodnii.

tri fokusna podrucja odnosno ciljna podrucja, a to su: energija i klima, materi{'_a_l | otpad, te vode i
otpadne vode. Podrucje energije i klime poduzece se zeli usmijeriti na obnovljive izvore energije,
energetski ucinkovite proizvode, transport i logistika, a prije svega je cilj ublazavanje ugljikovog
dioksida . Od materijala i otpada poduzece se Zeli usmjeriti na sve vecé koriStenje obnovljivih
sirovina, potlcan#e recikliranja, koriStenje odrzivog palminog ulja, te pakiranje i ofpad. Podrucje voda
I otpadnih voda fokusirano je na biorazgradljivost te pravilno odlaganje otpadnih voda.
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Ostvareni ciljevi 2019 — odabrani
pokazatelji

. Henkel AG
S Pokazatelj g e & )
Cilj . —— Pokazatelj (analiticki) & Co
(sinteticki)
(%)
Pruzanje Drustveni Razvoj zaposlenika +47%
vece napredak Program udjela zaposlenika +30.2%
vrijednosti | U¢inkovitost | Koli¢ina proizvodnje +20%
Siguru.ost i |Zastita na radu- ozbiljne 5259,
Zdravlje nezgode na radu
Nesrece na radu na milijun y
- - : -5.1%
odradenih sati
Smanjenje | Energija i Emisija uglji¢nog dioksida -15%
otiska klima Potrosnja energije -11%
Materijalii | Otpad za recikliranje 1 189,
otpad odlaganje i
Voda i Potrosnja vode -7%
otpadne Koli¢ina otpadnih voda 9%,
vode
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OUR PURPOSE

Pioneers at heart for the good of generations.

2030+ SUSTAINABILITY AMBITION FRAMEWORK

v

TRANSFORMATIONAL IMPACT FOR THE GOOD OF GENERATIONS

&

REGENERATIVE PLANET

We strive to achieve a circular
economy, a climate-neutral future
and the regeneration of nature.

1D cumare

Become a climate-neutral business by
decarbonizing our operations and raw
materials.

&7 CIRCULARITY

Advance circularity through our products,
packaging and technologies.

@ NATURE

Protect and restore biodiversity with a
focus on forests, land and water, and ensure
responsible resource stewardship.

PRODUCTS PEOPLE

28R

=~y
THRIVING COMMUNITIES

We actively contribute to people
being able to lead a better life through
our business and brands.

B2 ruity

Strengthen diversity, equity and inclusion,
respect human rights and enhance the
livelihoods of people.

7 EDUCATION

Support lifelong learning and education, and
motivate people to take action for sustain-
ability.

fo WELLBEING

Foster health and wellbeing, and help drive
social progress.

<

TRUSTED PARTNER

We are committed to product quality
and safety while ensuring business
success with integrity.

&} PERFORMANCE

Reliably deliver best-in-class product perfor-
mance and chemical safety as the foundation
of our business success.

I TRANSPARENCY

Integrate sustainability into our business
governance with transparent reporting,
disclosure and engagement.

=
{4 COLLABORATION

Scale sustainability impact with our partners,
leading to responsible business practices in
our supply chains.

PARTNERSHIPS
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Achieved Trend’
Dimension Topic Targets and ambitions 2023 (vs. 2022)
Climate Climate-positive operations (2030) Ambition
100 % of our electricity sourced from renewable sources (2030) 89 % P
- 65 % CO; emissions from our production per ton of product (2025; vs. 2010) -61% b
-309% CO2 emissions from raw materials and packaging per ton of product (2030; vs. 2017) -17%? |
- 100 million tons of CO; with customers, consumers and suppliers (2016-2025) >89 million b
E Net-zero pathway development for Scope 3 emissions Ambition
3 Circularity  No plastic waste into nature Ambition
E >30 % share of recycled plastic (- 50 % fossil-based virgin plastics) for all packaging of our 19% P
> consumer goods products (2025)
E 100 % of packaging designed for recyclability or reusability * (2025) 87 % -
; —50 % production waste per ton of product (2025; vs. 2010) -38%
§ Circular use of production waste material (2030) Ambition
* Nature Encourage the responsible use of our products to reduce water consumption Ambition
- 35 % water consumption per ton of product (2025; vs. 2010) -24% n
Circular water use at key manufacturing sites (2030) Ambition
100 % paper and cardboard from recycled material or from sustainable forestry sources 96 %
100 % palm and palm kernel oil whose responsible sourcing is certified or externally 96 % R

confirmed (2025)
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Achieved Trend’

Dimension Topic Targets and ambitions 2023 (vs. 2022)
Gender parity across all management levels (2025) Ambition
Improve livelihoods of smallholder farmers and protection of nature >39,300 small-
holders
W
o= Expand our community education programs and volunteering Ambition
Z -
S g Engage and empower all employees to take action for sustainability Ambition
(+4 . .
T § Improve 30 million lives globally (2010-2030) >33 million X
-
8 Shape the future of work for our company and employees Ambition
+60 % safer per million hours worked (2025; vs. 2010) +42% £
Reach >90 % of our employees with global health campaigns (each year) >90 % -
Performance Each new product contributes to sustainability Ambition

Provide our customers and consumers with a comprehensive sustainability profile
of our products (2025)

Method under development

TRUSTED
PARTNER

Become three times more efficient (2030; vs. 2010) - Factor 3 156 % x
Transparency 100 % transparency and traceability for palm and palm kernel oil (2025) 89%* -
Collaboration 100 % responsible sourcing together with our partners Ambition

ALGEBRA




Razine planiranja

« 2. Takticka razina planiranja pomaze implementaciji strateskih planova
(zacrtanih ciljeva i strategije). TaktiCke planove provode pojedini organizacijski
d|Je|OV|£oduzeca, najcesce onih funkcijski, kao sto su istrazivanje i razvoj (I&R,
engl. R&D), marketing, proizvodnja, financije i drugi.

Plan proizvodnje — Sto i kako Ce se proizvoditi — metode i tehnologije
Financijski plan — vezan uz prihode/rashode, novCani tok i kapitalne investicije
Plan nabave i logistike- nabavljanje sirovina, njihova dobava
MarketinSko/prodajni plan — prodaja, marketiranje i distribucija proizvoda

Plan upravljanja kadrovima — sve aktivnosti vezane uz stvaranje strucne radne
snage

Planiranje od _pola godine do 2 godine — vezuje se primjerice uz stvaranje glavnog
(master) budzeta tvrtke
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Razlika strateski/takticki ciljevi

For example, a strategic goal may be to develop a company culture that
encourages growth and retention. A tactical goal may be to survey all existing
employees to gain information on why they weren’t retained. If your tactical

planning and your strategic planning are related, then the goals for each should

also have a connection between them.
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* 3. Operativna razina planiranja zaduzena je za specifiche
procedure i procese, a koji su inace karakteristiCni za najnizu
razinu menadzmenta. Usmjerena je na rutinske zadace kao sto
su proizvodni tokovi, planiranje isporuka, utvrdivanje potreba u
ljudskim resursima, itd.

 Opisuje sve Sto se treba ucCiniti u kracim rokovima kako bi se
ostvariti strateski i takticki planovi

* Moze ukljucivati budzete, ali I mjeseCne planove, dnevne
aktivnosti

» Operativno planiranje od dnevnog/tjednog plana rad do jedne
godine (pr. Godisnji budzet IT odjela)
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XEL Planning Cycle

VISION STATEMENT

What we want to be...

STRATEGIC ASSESSMENT
What Is Happening...
clear trends
our ability to participate

External Factors
Economic
Technology/Suppliers
Markets/Competition
Opportunitics 3-5/yr
Legal/Regulatory
Geographic/Demo.
Social/Miscellancous

BUSINESS PLAN - 3 YEARS
Objectives/Goals...

Financial Objectives
Prod. Identification
Markets
Capabilitics
Resources
Opcrations
Organization
Altematives

CORPORATE OPERATING PLAN
Detailed Plan & Budget...
Products, Markets, Revenue,
Net Income, Expenses

Situation Analysis
Departmental Plans
Summanes
Financial

Cnitical Issues

DEPARTMENT OPERATING PLANS
Detailed Implem. Plans. . .
Rev. 1,2,3.4 Otrs., Expenses
Cap. Needs, Specific Projects

Specific Products
Schedules
Budgets
Resources
Expense §
Capital §
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Tipovi planiranja

U teoriji | praksi razvijeni su brojni tipovi planiranja od kojih su
najpopularnija 3:

* jednokratni planovi (single-use plans)
* Programi
* Projekti
- Budzeti

« trajni planovi (standing plans)
 Politike
* Pravila
* Procedure

 kontingencijski planovi (contingency plans)
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Jednokratni planovi

* Jednokratni planovi se izraduju zbog ispunjenja ciljeva za koje nije
vjerojatno da Ce se ponoviti u buducnosti. Razlikuju se nekoliko
tipova planova:

« 1. programi,
« 2. projekti.
« 3. Budzeti

* Program se odnosi na provedbu ciljeva koji po obuhvatu Cine neki
veliki pothvati, a koji moze zahtijevati viSe godina za ostvarenje,
najcesce poduprt s jednim ili s viSe projekata.

* Projekt je takoder skup planova za ostvarenje jednokratnog cilja,
manji je po podrucju obuhvata i kompleksnosti od programa, kraci
mu je vremenski horizont, Cesto je dio nekog programa.
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Razlika program/projekt

* Pr. Program — ekoloska inicijativa za CisCi Jadran

 Pr. Projekt — CisCenje uvale Trsteno koristenjem ljudi i
tehnologije (bespilotnih podvodnih i povrsinskih plovila za
ciS¢enje mora)

 Pr. Program - otvaranje nove tvornice, uvodenje novih proizvodnih linija

* Pr projekt — proizvodna linija za proizvodnju smrznute hrane
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Budzet ili proracun

» Proracun je fundamentalan instrument planiranja kojim se odreduje alokacija financijskih resursa
poduzeca. Proracun je numericki plan koji govori kakva o€ekivanja, kakva povecanja ili smanjenja
pojedinih proraCunskih stavki poduzece oCekuje u buduc¢em razdoblju. Moze biti postavljeni u
naturalnim pokazateljima (npr. prora¢un proizvodnje), no naj¢esce je rije€ o financijskim pokazateljima.

Menadzerima proracun moze posluziti kao:

* Informacijska podloga za projekcije buduéeg poslovanja

* Instrument kojim definiraju oCekivanja i kretanje proracunskih stavki u buducnosti
* Instrument alociranja resursa

 Instrument kontrole ostvarenja odnosno kontrole performanse poduzeca.
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Glavni (master) budzet organizacije

* Financijski | koliCinski pokazatelj planova koje si je organizacija
zacrtala za odredenu godinu

« Formiranje za narednu godinu pocinje nekoliko mjeseci prije
kraja tekucCe godine

* glavni (master) budzet - sustav medusobno povezanih
budzeta koji predstavlja plan aktivnhosti za odredeno razdoblje

A
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ELEMENTI GODISNJEG PLANA

Plan
troSkova
poslovanja

Novcani
plan

v

. T

Plan
prodaje

'

A

Planirani
izvjestaj
o dobiti

Plan
proizvodnje
(u jedinicama)

v

Plan
troSkova
proizvodnje

Plan
kapitalnih
izdataka

Planirana
bilanca
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Koraci u jednogodisnjem planiranju |
izradi master budzeta

1. izrada plana prodaje — ovaj je plan okosnica svih drugih planova, temelji se na proslom
iskustvu te procjeni ekonomskih tokova kretanja. Plan prodaje sluzi kao podloga za
planiranje proizvodnje i varijabilnih troskova, ali i za daljnje financijske planove te
planove kapitalnih izdataka;

2. izrada plana za proizvodnju, troskove proizvodnje i troSkove poslovanja — nakon
definiranih razina prodaje zapoéinje se s planom proizvodnje, planom troskova
proizvodnje i ostalih troskova poslovanja (primjerice povecé¢ana razina prodaje i
proizvodnje moZe traZiti i novo zaposljavanje ljudi, $to se takoder predvida u troSkovima
poslovanja, uz naravno troskove ostalih pratecih sluzbi i sl.);

3. izrada planiranog izvjestaja o dobiti — planirani raéun dobiti i gubitka sadrzava podatke
kako o prodaji tako i o planiranim troskovima;

4. izrada novéanog plana — kao sto smo veé vidjeli, plan izvjestaja o novéanom toku, fj.
novéanih primitaka i izdataka ,ovisi o predvidanju prodaje, uvjetima kreditiranja koje nudi
kompanija, te o iskustvu kompanije u naplati potrazivanja od kupaca. Planirani novéani
izdaci zavise od predvidanja troskova proizvodnje, troskova poslovanja i kapitalnih
izdataka, kao i od kreditnih uvjeta koje nude dobavljaéi. Planirane posudbe, otplate
dugova, novéane dividende te emisije dionica takoder se reflektiraju u planu gotovine.”
(Meigs i Meigs, op. cit., str. 1156.);

5. izrada planirane bilance — za plan bilance stanja potrebni su podaci o novéanim
izdacima i primicima, kao i planirani kapitalni izdaci, planirana neto-dobit te plan razligitih
pozicija unutar raéuna imovine, obveza i vlasni¢ke glavnice.
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OPERATIVNI BUDZET
Prognoza prodaje
Plan proizvodnje
Proracun troskova proizvodnje
A e F_P-r:);;éun ostalih troSkova poslovanja
Racun dobiti i gubitka predv.uv.: vuvcevi: P )
FINANCIJSKI BUDZET

BudzZet gotovine
Bilanca predvidena budZzetom

KAPITALNI BUDZET
Investicija “A”
Investicija “B” itd.

L
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Trajni planovi

 Trajni planovi su tekuci planovi koji se rabe da bi osigural
smjernice za izvrSavanje repetitivnih zadaca u poduzecu.

» Oni se, dakle, odnose na planiranje onih aktivnosti koje se
redovito ponavljaju tijekom planskog razdobilja.

« Omogucuju rutiniziranje procesa donosenje odluka Cime se u
znatnoj mjeri olaksava vodenje poslovanja.

» Razlikuju se 3 tipa planova, a to su:
1. politike,
« 2. pravila,
3. procedure.
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Trajni planovi: politike

 menadzment treba definirati opCe stavove poduzeca prema
bitnim pitanjima vlastita poslovanja i razvoja.

 Politike su smjernice u nacinu donosenja odluka. Politikom se preciziraju
Stavovi, nacela, principi ili kriteriji po kojima ¢e se usmjeravati odluke |
akcife u poslovanju poduzeca. Politikom zbrinjavanja otpada poduzece
odreduje kako ce tretirati otpadne materijale.
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Politika zaStite privatnosti

Combis Politika zastite privatnosti (u daljnjem tekstu: ,Politika“) namijenjena je svim korisnicima (ispitanicima) koji na bilo koji nacin stupaju u kontakt s Combis-om (,mi“),
te objadnjava 5to se, zasto, i na koji nacin dogada s njihovim osobnim podacima pri uspostavljanju kontakta. U Politici se takoder nalaze informacije o pravima korisnika i

nacinu njihovog ostvarivanja.

U kontekstu ove Politike, Combis je u pravilu voditelj obrade osobnih podataka koje obraduje. Medutim, u kontekstu svojeg osnovnog predmeta poslovanja, Combis se

pri pruzanju IT usluga najcesce nalazi u ulozi izvrSitelja obrade.

Sva pitanja u vezi s ovom Politikom, zaStitom privatnosti i osobnih podataka, ili nacinima, razlozima i sigurno3¢u obrade moguce je uputiti naSem Sluzbeniku za zastitu

podataka:

Sluzbenik za zastitu podataka

Combis, usluge integracija informatickih tehnologija, d.o.o.
Radnicka 21

10 000 Zagreb

E-mail: osobni.podaci@combis.hr
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Trajni planovi: pravila i procedure

* Procedure su strukturirane aktivnosti koje se primjenjuje u slucCaju
nastupanja odredenih dogadaja ili situacija. Politikom se npr. Utvrduje
kolektivni godisnji odmor, a procedurama se utvrduje nacin njegove
realizacije. Politikom se definira odnos prema zbrinjavanju otpada a
procedurom se definira npr. poslovanje s opasnim materijalima.

 Pravila su tocno odredene upute za ponasanje kojih se treba pridrzavati,
direktivne su naravi i ne dozvoljavaju slobodu odlucivanja. Pravilo vezano
uz zbrinjavanje otpada moze biti direktiva obveznog sortiranja otpadnih
materijala prije njihovog zbrinjavanja. Odnosno pravilo o obveznom
ciljanom postotku recikliranja papira, plastike, stakla, ....
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 Pravilnici daju odgovor na pitanje ,zasto", dok procedure s
druge strane govore ,kako", a zajedno Cine smjernice za
poslovanje drustva i smanjuju rizike te promicu dosljednost.

e https://www.algebra.hr/sveuciliste/referada/dokumenti/
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Kontingencijski planovi

« Kontingencijski planovi ponekad se nazivaju scenarijima,
definiraju odgovore poduzeca u slu¢ajevima opasnosti ili
zapreka: recesije, inflacije, tehnoloskog razvoja ili sigurnosnih
slucajeva.

» Kontingencifski plan ili scenarij oblik je mentalne pripreme na
hipotetsku situaciju koja omogucava poduzecima stjecanje
nekog seta prvih reakcija ili aktivnosti u slucaju nastupanja
nepozeljnih situacija
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Primjer analize scenarija — naftna kompanija Royal Dutch/Shell

Daft i Marcic (ibid., str. 172.) navode primjer naftne kompanije Royal Dutch/Shell koja je
poCetkom 1970-ih razvila scenarij koji se temeljio na izmiSljenoj nesreCi u Saudijskoj
Arabiji kojom je osStecen naftovod te je drasticno smanjena ponuda nafte. Menadzeri su
na taj naCin morali preispitati uvrijezeno misljenje o stabilnosti cijena i ponude nafte te
svoje reakcije na porast cijena od strane Clanica zemalja OPEC-a (kartel zemalja
izvoznica nafte). Na taj su nacin bili pripremljeniji od konkurencije na prvu naftnu Kkrizu
1973. godine.
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Etape procesa planiranja

SITUACIJSKA ANALIZA

» Postoje razliCite
sistematizacije etapa od
kojih posebnu pozornost
izaziva ona koja navodi 8
etapa u planiranju, kako je
prikazano na slici.

ALGEBRA
BERNAYS



