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* Kontroliranje je proces mjerenja ucinka i osiguravanja da su
planovi ispali kako smo predvidjeli.

KO ntro I | ra nj e * U tu svrhu primjenjuju se odgovaraju¢e metode i mehanizmi
kojima se utjeCe na ponasanje i performanse zaposlenih kako
bi se usmjerili prema ciljevima, planovima i standardima
poduzeca.
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Kontroliranje | ostale funkcije
menadzmenta — zasto je
planiranje vazno za organizaciju

Planning—10
set the direction

* Decide where you
want to go

* Decide how to best
go about it
Organizing—to create Leading— 1o inspire
structures effort
Controlling—
to ensure resulls

* Measure performance
*» Take corrective action
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Kontroliranje

* Postoji cvrsta veza izmedu planiranja i kontroliranja:

* Planiranje je formalni proces donosenja odluke o
ciljevima, strategijama, taktikama i alokaciji resursa.

* Menadzersku kontrolu ¢ine mjere kojima se potpomaze osiguranje
konzistentnosti aktualnog ponasanja i rezultata s planovima,
ciljevima i standardima.

* Planiranje opisuje zeljena ponasanja i rezultate.

* Menadzerska kontrola potpomaze odrzavanju ili preusmjeravanju
aktualnih ponasanja i rezultata.

 Menadzeri ne mogu efektivno planirati bez to¢ne, pravodobne i
adekvatne informacije.

* Procesi kontrole su sredstvo pomocu kojega menadzeri dobivaju
mnoge od tih esencijalnih informacija.

 Menadzeri ne mogu efektivno kontrolirati rad u poduzecu
bez planova koji oznacuju svrhu procesa kontrole.

* Tako su planiranje i kontroliranje komplementarni i podrzavaju
jedno drugo.
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* Provodi se preko odredenoga broja etapa.

P roces . . * Griffin navodi klasifikaciju u 4 etape:
kO nt rOllra nJa * 1. postavljanje standarda
* 2. mjerenje performansi
* 3. kompariranje performansi sa standardima
4. evaluacija performansi i poduzimanje akcija

performansi

i [ Evaluacija performansl

[ Postavljaﬁjé:

Mjerenje performansi




Ula

Tipovi kontrole

&

Preventivha kontrola

Anticipira probleme
prije nego sto
nastanu

Aktivnost ]

&

Simultana kontrola

Korigira problem
kada nastane

Izlaz

Naknadna kontrola

Naknadno gasenje
vatre
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Preventivna kontrola

* Odvija se prije pocetka aktivnosti.

* Cilj je rijeSiti probleme prije nego sto se pojave
postavljanjem vaznog, ali Cesto zanemarenog pitanja:
Sto treba uciniti prije nego sto pochemo?

* Pr. U McDonaldsu preliminarna kontrola sastojaka
hrane igra vaznu ulogu u programu kvalitete tvrtke.
Tvrtka zahtijeva od dobavljaca njenih peciva za
hamburgere da ih proizvode prema tocnim
specifikacijama, pokrivajuci sve od teksture do
ujednacenosti boje. Cak i na inozemnim trzistima tvrtka
naporno radi na razvoju lokalnih dobavljaca koji mogu
ponuditi pouzdanu kvalitetu.

LC\ ALGEBRA



Simultana kontrola

* Fokusira se na ono sto se dogada tijekom radnog procesa
e Rjesava probleme kako oni nastaju u tijeku rada

* Pr. Hyundai Motors — Globalno komandno sjediste u Seoulu
— kompjuterski se skupljaju ,big data” u stvarnom vremenu
— proces nabave materijala od dobavljaca prati se sve dok ne
stigne do tvornica; kamere pokrivaju proizvodne pogone od
Pekinga do Montgomerryja te velike modularne tvornice u
Ulsanu, Juzna Koreja — putem kompjuterske kontrole mogu
se uociti problemi kako nastaju i intervenirati u njihovo
riesavanje

* McDonalds — simultana kontrola se vrsi osobno od strane
voditelja/ica smjena koji monitoriraju proces rada i
interveniraju ako je potrebno
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Naknadna kontrola

e Obavlja se nakon sto je posao zavrsen.

* Fokus je na kvaliteti krajnjeg rezultata. Pitanje koje
se postavlja je: Sada kada smo gotovi, koliko dobro

smo napravili posao?

* Pr. Restorani ¢e vas na kraju pitati koliko ste
zadovoljni jelom i uslugom; na kraju tecaja cete
ispuniti evaluacijski upitnik; godisnje ostvarenje

olaniranog budzeta ¢e pokazati gdje je budzet

orekoracen a gdje je ostvareno manje od

olaniranoga itd.....
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Sustav kontrole

e Razlikujemo 2 temeljna tipa sustava kontrole:
e 1. sustav izvanorganizacijske kontrole
¢ 2. sustav organizacijske kontrole
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lzvanorganizacijska kontrola

* To je sustav koji funkcionira izvan poduzeca, i u biti
govori o utjecaju kupaca i konkurencije na ponasanje
organizacije i njezinih ¢lanova.

JoS se naziva i trzisna kontrola.

- Organizacije pokazuju trzisnu kontrolu kroz nacine na
koji prilagodavaju proizvode, cijene, promotivne
aktivnosti i ostale prakse onome sto kupci zele i sSto
konkurencija radi.

- To na kraju utjeCe i na trziSnu vrijednost kompanije
mjerenu kroz trzisnu cijenu dionica ili stopu povrata
kapitala
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 Neki oblici trzisne kontrole:

* trzisna cijena dionica — porast cijene dionica u odnosu na
njihovu nominalnu vrijednost govori da menadzment radi
dobar posao u ostvarivanju ciljeva/pad cijene dionica ima
suprotan efekt

» stopa povrata kapitala — predstavlja sposobnost poduzeca da
u danom roku povrati ulozeni kapital ulagaca — najuspjesnija
su poduzeca koja ostvaruju najbrzi povrat ulozenog kapitala

* Pozitivni feedback od strane kupaca kroz vecu kupnju
proizvoda — pr. Ako je vecina kupaca neke organizacije
sklonija zelenim proizvodima, brinu o odrzivosti okolisa onda
je pametno uskladiti svoje ciljeve i performanse na nacin da
ne Stete okolisu, promicCu odrzivost, cirkularnost itd.
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Organizacijska kontrola

» Sustav organizacijske kontrole nalazi se unutar
jedinica kojima se uspjesnost kontrolira.

* Razlikuju se dva tipa kontrole:
e 1. birokratska kontrola
e 2. kontrola grupe
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Birokratska kontrola




Birokratska kontrola

* Formalno uredeno ponasanje osoba i grupa u
organizaciji putem:

a)Pravila i procedura
b) Budzeta
c) Standardizacije
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Birokratska kontrola — pravila |
procedure

 standardizira se ponasanje zaposlenih. Ako se
slijede utvrdena pravila onda se odluke izvrsavaju
na isti nacin i u isto vrijeme — postize se ocekivanost
i tocnost — a to je cilj sustava kontrole

*Pravila i procedure donose se za one slucajeve u
noslovanju poduzeca kad se ne zeli da se zaposlenici
koriste slobodom odlucivanija.

* Pravila i procedure standardiziraju ponasanje
zaposlenika i dovode do ocCekivanih i predvidivih
rezultata.
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* - budzeti — numericki prikaz ocekivanih rezultata —
financijski ili koli¢inski - kako se provodi, vise o
tome kada budemo govorili o nekim od nacina
vrsenja kontrole
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Birokratska kontrola — standardizacija

* Proces standardizacije je sukus birokratske kontrole — pravila i
procedure, budzeti — sve je to zasnovano upravo na standardizaciji

 Standardiziraju se poslovne funkcije ili odjeli (proizvodnja, prodaja,
marketing, logistika, ljudski resursi, financije i sl.) te pojedini procesi
unutar tih odjela i izmedu odjela te sa vanjskim dionicima (pr. Proces
upravljanja kupcima)
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Standardizacija - nastavak

* Tri su aspekta standardizacije:
1. Standardizacija inputa

2. Standardizacija throughputa
3. Standardizacija outputa
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Standardizacija inputa

 Standardiziramo resurse prije njihovog angazmana u procesu
stvaranja proizvoda ili usluge — to je tzv. preliminarna kontrola

* Pr. Standardiziramo proces selekcije i regrutacije — standardizacija
ljudskog resursa — pr. Opis radnog mjesta

e Standardiziramo inpute kojima proizvodimo proizvode i usluge — pr.
Sirovine za proizvodnju moraju biti odredene specifikacije, kvalitete i
sl.
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Primjer standardizacije - opis
posla

Naziv radnog mjesta: voditelj/ica programa proizvoda
Odjel: Distribucija proizvoda

Nadredena osoba: Voditelj/ica programa i marketinga
Lokacija radnog mjesta: Zagreb, sjediste poduzeca

Radno vrijeme: 8.00 - 16.00; pon-pet; povremena prekovremena
zaduzenja

Platni razred: 1.500 — 2.000 € bruto

Sazetak obaveza i odgovornosti: analiza prodaje i profitabilnosti
proizvoda; osmisljavanje, organiziranje i koordiniranje promotivnih
aktivnosti s ciljem povecanja prodaje; pregovori s dobavljacem
programa.
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Standardizacija throughputa

* sve aktivnosti kojima se inputi pretvaraju ili transformiraju u outpute.

* Vrlo Cesto je ova standardizacija prisutna u odjelima proizvodnje, gdje
se proizvodi putem tehnoloskih pravila i procedura koje propisuju
tocan tijek pojedinih proizvodnih procesa

e U prodaji — standardna procedura vezana za prodajni proces — koliko
dnevno prodajni predstavnici moraju obaviti poziva, koliko sastanaka
tjedno, koja je procedura razgovora sa klijentima, ugovori, unos
klijenta u CRM sustav i sl.
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Standardizacija
outputa

e Standardiziraju se
specifikacija i
karakteristika finalnog
proizvoda ili usluge
(dimenzije i sl.).

e Vrsi se putem sustava
kontrole kvalitete koji
mnoge tvrtke imaju gdje
se na kraju proizvodnog
procesa proizvod testira,
proba

* https://www.youtube.co
m/watch?v=cllLePreHLY0Q
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Kontrola grupa




e Za razliku od birokratske, ova je kontrola
neformalno i organski strukturirano uredenje

ponasanja pojedinaca i grupa u poduzecu,

karakteristiCcna za organske organizacijske strukture

* Ponasanje je uredeno grupnim normama,
korporacijskom kulturom i samokontrolom

e Za razliku od birokratske, koja je mehanizam izvan
grupe, kontrola grupe je mehanizam koji stvara
sama grupa uspostavljanjem internog sustava
organizacijskih normi i vrijednosti
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Ukratko o samokontroli

* Svi prakticiramo samokontrolu u svakodnevnom zivotu; to Cinimo
u pogledu upravljanja nasim novcem, odnosima, ravnoteze
izmedu posla i privatnog zivota te jos mnogo toga.

* Menadzeri i voditelji timova mogu iskoristiti ovu ljudsku
sposobnost otkljucavajuci i postavljajuci uvjete koji podrzavaju
internu kontrolu, odnosno samokontrolu, na radnom mjestu.

* Teoreticari menadzmenta vec dugo prepoznaju da su ljudi
spremni i voljni vjezbati samokontrolu na svom radnom mjestu.

* Ovaj potencijal se povecava u timu, primjerice, kada ¢lanovi imaju
jasno razumijevanje zadatka tima i svrhe, poznaju svoje i
medusobne ciljeve, posjeduju vjestine relevantne za zadatke i
podrzani su resursima potrebnim za uspjesno obavljanje posla.

e Samokontrola — ispunjavanje zadataka na vrijeme i tocno,
pravodobno komuniciranje, itd.

LC\ ALGEBRA



ALGEBRA

Primjer kontrole grupe: IT tvrtka koja pruza usluge sistemske integracije i upravljanja IT
infrastrukturom

Tvrtka formira timove koji se sastoje od sistemskih inZenjera, sistemskih inZenjerki, mreznih inZenjera,
inZenjerki, specijalista za virtualizaciju, te menadZera proizvoda i menadzerica proizvoda. Svaki tim
ima specifi¢an zadatak, poput implementacije nove infrastrukture za klijenta, optimizacije postojecih
sustava ili migracije na nove tehnologije. Timovi su odgovorni za sve faze implementacije, od analize
zahtjeva i dizajniranja do testiranja i implementacije rjesenja.

Kontrola grupe u ovom kontekstu ukljucuje upravljanje komunikacijom unutar tima. Menadzer tima
ili voditeljica/voditelj projekta redovito odrZava sastanke (npr. tjedne sastanke o napretku projekta),
gdje se clanovi tima izvjestavaju o statusu svojih zadataka, potencijalnim problemima ili izazovima s
kojima se susrecu. Takoder, kroz alate za pracenje zadataka (npr. Jira, Trellg), osigurava se da svi
clanovi tima imaju jasan uvid u tijek projekta i mogu poduzeti potrebne mjere kako bi projekt bio
uspjesan.

MenadZer/ica tima prati napredak svih ¢lanova tima u vezi s njihovim zadacima, pri ¢emu se zadaci
delegiraju prema stru¢nim podrucjima ¢lanova tima, uzimajuci u obzir njihove vjestine i iskustvo. Na
primjer, mreZni inZenjer/ka moZe biti zaduZen za dizajn mrezne infrastrukture, dok ce sistemski
inZenjer/ka raditi na implementaciji posluZitelja i sustava za pohranu podataka. Kroz sustav pracenja
zadataka, menadZer moZe brzo uoc€iti ako netko kasni s izvrsavanjem svojih odgovornosti te poduzeti
mjere poput preusmjeravanja zadataka ili pruzanja dodatne podrske.

Kontrola grupe takoder ukljucuje pracenje ucinka svakog clana tima. Performanse se mjere kroz
razlicite metrike, kao 5to su vrijeme potrebno za implementaciju odredenih sustava, broj i ozbiljnost
tehnickih problema koji se javljaju nakon implementacije, te brzina reakcije na zahtjeve korisnika.
Menadzer/jca tima redovito analizira ove podatke kako bi osigurao da tim ispunjava ciljeve na vrijeme
i unutar budZeta. Ako performanse opadnu, mogu se poduzeti mjere kao $to su dodatna obuka ili
reorganizacija timskih zadataka.

Za odrZavanje visoke motivacije tima, menadZer/menadzerica tima koristi razli¢ite motivacijske
tehnike, kao 5to su priznavanje iznimnog doprinosa (npr. za uspjesno zavrieni projekt), organiziranje
aktivnosti za jacanje meduljudskih odnosa (npr. team-building aktivnosti), te pruZanje mogucnosti za
profesionalni razvoj kroz dodatnu edukaciju i certifikacije. Dobar menadzZer/jga tima takoder prati
timsku dinamiku i osigurava da svi €lanovi tima rade u sinergiji, ime se izbjegavaju nesuglasice koje bi
mogle narusiti u€inkovitost.




Primjer kontrole grupe: Softverska tvrtka koja razvija aplikacije za mobilne uredaje

Tvrtka formira timove koji se sastoje od programera, programerki, dizajnera, dizajnerica, QA inZenjera,
inZenjerki (kontrola kvalitete), te menadZera/menadzerica proizvoda. Svaki tim ima specifican cilj,
poput razvoja nove aplikacije ili nadogradnje postojece aplikacije. Timovi su odgovorni za cijeli Zivotni
ciklus proizveda — od planiranja i dizajniranja do testiranja i implementacije.

Kontrola grupe u ovom kontekstu ukljucuje upravljanje komunikacijom unutar tima. MenadzZer/jca
tima ili voditeljica/voditelj projekta redovito odrzava sastanke s timom (daily.stand-up, meeting), gdje
se svaki ¢lan tima izvjestava o napretku svojih zadataka. Time se osigurava da svi imaju jasnu sliku o
trenutnom statusu projekta i prepoznaju eventualne prepreke.

Menadzer/ica tima prati napredak svih clanova tima u odnosu na njihove zadatke.. Kroz sustav
zadataka i pracenje vremenskih rokova, menadzer/jca moiZe identificirati potencijalne probleme i brzo
intervenirati ako netko kasni s izvrSavanjem svojih odgovornosti.

Kontrola grupe takoder ukljucuje pracenje ucinka svakog ¢lana tima kroz razne metrike, kao sto su
broj zavrSenih zadataka, kvaliteta napisanog koda, broj bugaya otkrivenih tijekom testiranja i drugi
KPI-ovi (Key Performance Indicaters). MenadZer/ica tima redovito analizira ove podatke kako bi
osigurao da tim ostaje na pravom putu u ispunjavanju postavljenih ciljeva. Ako se performanse

smanje, mogu se poduzeti mjere kao Sto su dodatna obuka, prilagodba zadataka ili promjena unutar
tima.

Kontrola grupa takoder podrazumijeva sustav povratnih informacija. Timovi se poticu na redovite
retrospektive gdje se analiziraju prosli projekti i identificiraju podrucja za poboljsanje. Kroz ovakav
proces kontroliranja, menadZer/menadzerica osigurava da se u timu stalno uci i poboljsava radni
proces, Cime se povecava produktivnost i kvaliteta proizveda.

Za odrZavanje visoke motivacije i efikasnosti tima, menadZer/menadzierica tima Cesto koristi razlidite
motivacijske tehnike, kao Sto su priznanja za dobar rad, poticanje suradnje i kreativnosti, te
organiziranje timskih aktivnosti koje poboljSavaju meduljudske odnose. Dobro kontroliranje grupom
takoder podrazumijeva upravljanje timskom dinamikom, kako bi se izbjegle nesuglasice koje mogu
narusiti ucinkovitost tima.
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METODE | TEHNIKE
KONTROLE




Birokratska kontrola - Budzets
kontrola

ka

* Budzetiranje se obicno definira kao proces
izrazavanja seta planiranih aktivnosti za iduce
razdoblje u numerickim izrazima, a sam se budzet
tretira kao plan izrazen u numericki terminima.

e Budzetska kontrola, jedna od najcesce koristenih

metoda menadzerske kontrole, proces je
planskih ciljeva za troskove, prihode, rezu
organizacije, tijek novca i sl. te pracenja n|

nostavljanja
tate (dobiti)

jihovih

izvrSenja tako da ih usporedite sa planskim

veliCinama.

e Budzetska kontrola se moze vrsiti mjesecno, kvartalno
i godisnje — kada se vrsi tijekom godine dozvoljava da

se pojedine stavke u budzetu poboljsaju
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Vrste budzetske kontrole

* Kontrola budzetiranih (planiranih) troskova

* Kontrola budzetiranih (planiranih) prihoda

* Kontrola budzetiranog (planiranog) tijeka novca

* Kontrola budzetiranih (planiranih) kapitalnih
ulaganja
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Kontrola budzetiranog troska

Budzet troskova ukljucCuje planirane i stvarne troskove za svaki odjel i za ukupnu organizaciju.

BudzZet troSkova moze prikazati sve vrste troskova ili se moze usredotociti na odredenu kategoriju,
kao Sto su troskovi materijala ili istrazivanja i razvoja.

Kada stvarni troskovi premasuju predvidene iznose, razlika signalizira potrebu da menadzeri/ce
identificiraju mogucée probleme i poduzmu korektivhe mjere ako je potrebno. Razlika mozZe nastati
zbog neucinkovitosti ili troskovi mogu biti vedi jer prodaja organizacije raste brze od ocekivanog.

Nasuprot tome, trosSkovi ostvarenih ispod budzetiranih mogu signalizirati iznimnu ucinkovitost ili
eventualno neispunjavanje nekih drugih standarda, poput zeljene razine prodaje ili kvalitete usluge.
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Kontrola budzetiranog prihoda

* Budzet prihoda navodi planirane i stvarno ostvarene
prihode organizacije.

* Opcenito, prihodi ispod planiranog iznosa signaliziraju
potrebu za istrazivanjem problema kako bi se vidjelo
moze li organizacija poboljsati prihode. — ,podbacaj
plana”

* Nasuprot tome, prihodi iznad planiranih zahtijevali bi
utvrdivanje moze li organizacija pribaviti potrebne
resurse da zadovolji potraznju za svojim proizvodima ili
uslugama vecu od ocekivane. — ,,prebacaj plana”

* U oba slucaja, menadzeri/ce zatim formuliraju akcijske
planove za ispravljanje proracunske razlike.
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Planirane vrijednosti Ostvarene vrijednosti

Kategorija (€) (€)
Prihodi od prodaje 670.000 640.000
Troskovi prodaje 335.000 320.000
Bruto dobit 335.000 320.000
Op¢i i administrativni troskovi 130.000 140.000
Amortizacija 40.000 40.000
EBIT (operativna dobit) 165.000 140.000
Kamate i drugi financijski 7.000 8.000
troskovi
Porez na dobit 13.000 11.000
Neto dobit 152.000 121.000
Objasnjenje:

» Planirane vrijednosti predstavljaju planirani iznos prihoda 1 troskova u eurima, prema
poslovnom planu ili budzetu.

» Ostvarene vrijednosti predstavljaju stvarno ostvarene brojke na temelju izvjestaja za 2024,
godinu.

»  Odstupanje prikazuje razliku izmedu ostvarene 1 planirane vrijednosti, gdje negativna
odstupanja oznagavaju niZe prihode ili bolje rezultate, dok pozitivna odstupanja pokazuju visi
1znos nego §to je bilo planirano.

Ovdje, tvrtka X 1ma manji prihod od prodaje nego $to je bilo planirano, ali su troskovi prodaje takoder
nizi nego $to je oéekivano. Na kraju, zbog visih administrativnih troskova 1 veéih kamatnih troskova,
tvrtka je ostvarila nizu neto dobit od planirane za 31.000 eura.

Odstupanje
(€)

-30.000
-15.000
-15.000

+10.000

-25.000

+1.000

-2.000

-31.000



Kontrola budzetiranog tijeka
novca

* Budzet priljeva i odljeva novca iz organizacije proqeni(
primitke i izdatke novca na dnevnoj ili tjednoj osnovi kako bi
se osiguralo da organizacija ima dovoljno gotovine da ispuni
svoje obveze.

* On pokazuje razinu sredstava koja teku kroz organizaciju i
prirodu gotovinskih isplata. Ako se pokaze da tvrtka ima vise
gotovine nego Sto je potrebno za zadovoljenje kratkorocnih
potreba, tvrtka moze organizirati ulaganje viska kako bi
ostvarila prihod od kamata.

* Nasuprot tome, ako kontrola priljeva i odljeva novaca na
primjer pOkaZUJe izdatke za place od 10.000 eura koji dolaze
na kraju tjedna, ali samo 5.000 eura na ziro racunu u banci,
organizacija mora posuditi gotovinu kako bi ispunila obaveze
isplata place.
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Tablica proracuna i kontrole protoka novca (Primjer)

Kategorija Planirani

Priljevi noveca
Prodaja

proizvoda A3000

Usluge 5.000

Ostali priljevi  2.000

Ukupni

priljevi 32,000

Odljevi novca

Troék?w 10.000

materijala

Troskovi rada

(place) 8,000

Troékgw 2,500

energije

Marlfctnlg_ L 5000

oglasavanje

g"“f"“ . 5000
oprinosi

Odrzavanje 1 1.000

popravel

Ostali odljevi 1,500

Ukupni odljevi 30,000
Neto protok 2.000
novca

Ostvareni
iznos (EUR) iznos (EUR)

23,000

5,500

1,800

30.300

9.800

8,000

3.000

2,500

5.200

900

1,600

31.000

-700

Razlika
(EUR)

-2,000

+500

Komentar/Analiza

Nizi priljev zbog smanjene
potraznje u prosincu.

Veéi priljev zbog poveéane
potraznje za savjetovanjem.
Odgodena uplata za najam
prostora.

Potrebno povecati prodajne
aktivnosti za ostvarenje ciljeva.

Usteda zahvaljujuéi veéim
narudzbama.

Odljevi u skladu s planom.
Poveéanje odljeva zbog visih
cijena energije.

Dodatni odljevi zbog blagdanskih
kampanja.

Povecanje osnovice za poreze.
Manyji odljevi zbog smanjenih
kvarova.

Neocekivani administrativni
troskovi.

Ukupni odljevi vidi od planiranih
zbog dodatnih troskova.

Negativan saldo zbog manjeg
priljeva 1 viseg odljeva.

tl(ljut“:ne tocke analize:

1. Priljevi novea:
o Ostvareni priljevi od prodaje proizvoda manji su za 2,000 EUR zbog smanjene
potraznje.
o Priljev od usluga premasili su oéekivanja (+500 EUR), $to je pozitivan trend.
o Potrebno dodatno osigurati stabilnost priljeva, posebno kod naplate zakasnjelih
uplata,
2. Odljevi novea:
o Neocekivano povecanje odljeva za energiju (-500 EUR) zahttjeva analizu
dobavljaca energije.
o Poveant odljev za marketing opravdan je boljim pozicioniranjem brenda,
o Ukupni odljev premauje planirane iznose, $to zahtijeva strozu kontrolu
troskova.
3. Neto protok novea:
o Zabiljezen je negativan neto protok novea (700 EUR), $to ukazuje na potrebu
optimizacije odljeva 1 poboljsanja priljeva kako bi se osigurala financijska
stabilnost.



Kontrola budzetiranih
kapitalnih ulaganja

* Kapitalni proracun navodi planirana ulaganja u glavnu
imovinu kao Sto su zgrade, teski strojeuvi ili slozeni sustavi
informacijske tehnologije, koji Cesto ukljucuju izdatke
tijekom razdoblja duljeg od godine dana. Kapitalni izdaci ne
samo da imaju velik utjecaj na buduce troskove, veC su i
ulaganja namijenjena povecanju dobiti. S druge strane,
kapitalni proracun je neophodan za planiranje utjecaja "ovih
izdataka na novcani tijek 1| profitabilnost.

* MenadZeri/ce mogu procijeniti je li nastavak ulaganja u
odredene projekte preporucljiv, kao i jesu li njihovi postupci
za donosenje odluka o kapitalnim izdacima primjereni.

* Neke tvrtke, Uk|jUCUIJUCI Boeing, Merck, Shell, United
Technologies i Whirlpool, procjenjuju kapltalne projekte u
nekoliko faza kako bi utvrdile jesu li i dalje u skladu sa
strategijom tvrtke.
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Kontrola projekata




Kontrola projekata

Projekt je skup planova za ostvarenje
jednokratnog cilja, maniji je po
podrucju obuhvata i kompleksnosti
od programa, krac¢i mu je vremenski
horizont, Cesto je dio nekog
programa.

Projektni menadzment — primjena
znanja, vjestina, alata i tehnika u
projektnim aktivnostima da bi se

ispunili projektni zahtjevi. Obuhvaca
sve organizacijske sposobnosti i
tehnike, koje su usmjerene ka
ostvarivanju nekog projekta.



Koliko god dobro isplanirali projekt i predvidjeli rizike, u stvarnom se katkad
zivotu dogadaju i situacije koje ne mozemo predvidjeti (primjerice projektni
menadZer/menadzZerica daje otkaz tijekom projekta i sl.). Zato svaki projekt
ima fazu kontrole — praéenje/monitoring i ocjenjivanje/evaluacija.

Monitoring je proces pri kojem se prati jesu li se izvrSili svi zadaci projekta, a
evaluacija (koju treba isplanirati na pocCetku projekta) ulazi kvalitativno u
projekt te analizira zasto se nesto nije izvrsilo i kako se moglo bolje izvrsiti.
Kontrolom se takoder uvida je li projekt ispocCetka bio dobro isplaniran, jer
vrlo Cesto zbog nepredvidanja odredenog zadatka projekti znaju doci u fazu
kada nedostaje financija, resursa ili vremena za izvrSenje odredenog zadatka.
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GANTT kao metoda
kontroliranja projekata

Henry Gantt uveo je gantogram, tj. metodu prikazivanja aktivnosti preko redaka, davne 1917. godine, u novu disciplinu
znanstvenog menadzmenta.

uz pracenje aktivnosti prati i njihov vremenski slijed. Osim toga, gantogram se jednostavno Cita pa svi projektni sudionici

mogu lako dodéi do informacija o logi¢ki rasporedenom tijeku projekta.

Pri izradi gantograma upotrebljava se metoda kriticnog puta, tj. razlicitim se bojama oznacava trajanje odredene aktivnosti,
ali i njezin sekvencijski lanac (tj. koja aktivnost mora zavrsiti da bi nova zapocelai sl.). Zbog toga je gantogram odli¢no
sredstvo za planiranje cjelokupnog vremena trajanja projekta po aktivnostima. Osnovni nedostatak gantograma je sto se,
osim uz preklapanje, ne objasnjava meduovisnost dviju aktivnosti, ne izjednacavaju se vrijeme i troSkovi te ne pomaze pri
optimalnoj alokaciji resursa, a pri pripremanju velikih projekata potreban je ¢esto ponavljati crteze
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Primjer gantograma

SRP Aktivhost

Mjesec Pl

[0

- Pocetak projekta

Lk Nabava i ugovaranje

12 Kabliranje

)3 Instaliranje opreme
|.4. Programiranje

IS Podesavanje

I.6. Primopredaja
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