Vodenje
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Pojam i sadrzaj vodstva

* Vodstvo (leadership) jedan je od segmenata vodenja (/leading) za koje je jos bitna
motivacija, interpersonalni procesi i komuniciranje.

* Bass definira vodstvo kao sposobnost utjecanja, inspiriranja i usmjerivanja pojedinaca ili
grupa prema postizanju zeljenih ciljeva.

e Koontz i Weihrisch definiraju vodstvo kao umijece ili proces utjecaja na ljude, tako da oni
spremno i s entuzijazmom teze ostvarenju grupnih ciljeva.

e Cole definira vodstvo kao dinamic¢ni proces u grupi pomoc¢u kojega jedna osoba utjece na
drugu da dobrovoljno sudjeluje u provedbi grupnog zadatka u danoj situaciji.
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Voda i njegova obiljezja

* Voda (leader) se najcesce definira kao osoba koja utjece na ostale ¢lanova grupe,
odnosno kao osoba koja pokrece u socijalnim situacijama, planira i organizira akciju i
tako postupajudi izaziva suradnju ostalih.

* Voda je usmjeren prema buducnosti te oblikuje viziju i usmjerava clanove grupe njezinu
ostvarenju.
* Nekoliko osnovnih skupina funkcija vode:

* 1. Funkcije vezane za zadatke: izvrsitelj/ica, koordinator/ica, nadzornik/ca,
evaluator/ica, rjeSavatelj/ica problema, ekspert/ica

2. Kulturne funkcije: model ponasSanja za druge

3. Simbolicne funkcije: vizionar/ka, interpretator/ica, ona/j koji igra ulogu oca ili
majke, moralni autoritet

4. Politicke funkcije: reprezentant/ica

(

5. Funkcije vezane za meduljudske odnose: trener/ica, arbitar, uditelj/ica, ,sluga”,
komunikator/ica.

* |z funkcija vode, moguce je izvesti razliCite tipove vode primjerene odredenoj situaciji.
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Koja je razlika izmedu vode |
menadzera/menadzerica?

* Henry Mintzberg — u praksi razlika izmedu
menadzera/ica i vode je “zamagljena”, a uloge se
preklapaju

* Warren Bennis — menadzeri/ce rade ispravno stvari,
lideri/ce rade prave stvari (“managers do things right;
leaders do the the right thing”).

* Voda je fokusiran na strategiju, viziju, spreman na
promjenu. Menadzer /ica rjeSava probleme,
tehnicar/ka, operativac/operativka.
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Razlika izmedu menadzera |
voda (John Kotter)

_ Liderske funkcije Menadzerske funkcije

Stvaranje plana rada Stvaranje pravca: Planovi i budzeti:
- Vizija buduénosti, razvoj strategija - DonosSenje akcijskih planova,
za promjenu kako bi se ostvarili alociranje resursa
ciljevi

Razvoj ljudi Davanje smjera: Organiziranje i kadroviranje:
utjecaj pri stvaranju timova koji razvoj p‘?l't'ka' procedura i
prihvaéaju vrijednost ciljeva monitoring

lzvrSenje Motiviranje i inspiracija Kontrola i rjeSenje
- Energizirati ljude za prelazenje problema:
prepreka; zadovoljavanje potreba . Monitoring rezultata u usporedbi s
ljudi planovima i poduzimanje

korektivnih mjera

Rezultati Proizvodi pozitivne i Proizvodi red,

ponekad dramaticne konzistentnost i

promjene predvidljivost



Modeli vodstva

* Tri osnovne skupine modela vodstva:

* 1. modeli osobina (teorija velikih ljudi, rani profil
osobina, suvremeni profil osobina)

2. bihevioralni modeli (autokratsko, demokratsko,
laissez-faire; X iY teorija, Ohio studija ili menadzerska
mreza)

3. kontingencijski modeli (Fiedlerov model, Hersey-
Blanchardov model)

LC\ ALGEBRA



Modell osobina




Modeli vodstva: modeli osobina

* Najstariji model vodstva koji se razvio odavno iako je teorijsku elaboraciju dozivio prilicno
kasno. Uglavnom se bazira na tome da se lideri/ce radaju ne nastaju, te ako otkrijemo koje
ih osobine rese moZzemo prepoznati i budude lidere/ice. Prosao je 3 faze razvoja:

* 1. teorija velikih ljudi (great man theory)

* (1) Model po kojoj se vode radaju, a ne stvaraju. Voda je morao imati urodene osobine
ako je zelio biti uspjeSan. Sposobnost efikasnog vodenja prirodena je sposobnost koja se
ne moze steci nikakvom podukom. Model stvoren iza 2 svjetskog rata proucavajuci
velikane iz proslosti — muske velike lidere pr. Napoleon, Churchill itd. )

e 2. rani profil osobina

* (2) Tu fazu karakterizira misljenje teoreticara da uspjesni voda ima odredene osobine
te da Ce organizacijska efikasnost biti bolja ako se za vodu izabere osoba koja ima pozeljne
osobine ili kvalitete. Razlikuju se 5 grupa tih osobina:

» 1. fizicke osobine: mladih godina, energican/na, dopadljive vanjstine, visok/a i vitak/vitka
» 2.socijalna pozadina: obrazovan/a u prikladnim skolama i drustveno istaknut/a

3. osobne karakteristike: prilagodljiv/a, agresivan/agresivna, emocionalno
stabilan/stabilna, dominantan/na, samouvjeren/a

4. socijalne karakteristike; Sarmer/ica, taktican/na, popularan/na i kooperativan/na

5. karakteristike u odnosu prema zadatku: tjera na isticanje, spremno prihvaca
odgovornost, inicijativan/na, orijentiran/a prema zadatku.
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Modeli vodstva: modeli osobina

e 3. suvremeni profil osobina
* (3) Warren Bennis je identificirao 4 zajednicke grupe kompetencija (ili
osobina):
* 1. Upravljanje paznjom. Kombinacija vizije i jake osobne obaveze.
e 2. Upravljanje znacenjem. Izuzetna sposobnost komuniciranja.

* 3. Upravljanje povjerenjem. Jasna i konstantna usredotocenost na sredisnje
ciljeve izgraduje povjerenje drugih s obzirom da i drugi tako sagledavaju polozaj
vode

e 4. Upravljanje sobom.Njeguju svoje prednosti, a uce iz svojih nedostataka.

* Intervjuirao je 90 vrlo uspjesnih menadzera. Odgovarajuci uzorak.
* Temeljem ovih osobina moguce je utvrditi aspiraciju vode

* Predlozio je vodama da svoje organizacije osposobe da kreiraju okolinu i
radne uvjete u kojima ¢e se podredeni osjetiti vaznim i potrebitim, te onu u
kojoj ¢e kvaliteta i posvecenost poslu potaknuti na radne ucinke
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The 10 most common traits
among bad managers

Doesn’t communicate clear expectations
Plays favorites

Doesn’t show concern for my career
and personal development

Bad-mouths people behind their backs
Isn’t open or interested in feedback

Want to prove themselves right

Isn’t self-aware
Betrays trust
Doesn’t listen

Puts their needs first

)l

The 10 most common traits
among great managers

Has a strong work ethic

Is honest
s
Has a sense of humor
I
Is confident

|

Has a positive attitude
e o]
Makes good decisions
e |
Recognizes me when | do good work
e
Are passionate about their job

|

Are highly knowledgeable in the area
they manage

75%

Has a good grasp of the entire business

|

SOURCE: The Predictive Index People Management Study, June 2018 online survey of 4,273 respondents in 22 industries, www.predictiveindex com/management-survey-2018/ (accessed July 17, 2020).
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Bihevioralni model,
vodenja




Modeli vodstva: bihevioralni
modeli

* Model vodstva utemeljen na istrazivanju
ponasanja vodstva, a koje rezultira u stilovima
vodstva. Postoje 3 klasicna stila vodstva:

e 1. autokratski
e 2. demokratski
* 3. laissez-faire
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Stilovi vodenja

e AUTOKRATSKI STIL — komanda i kontrola

* Voda je autoritet koji govori sto zeli da se ucini i kako, bez trazenja
savjeta od drugih

* Obicno se koristi kod npr. pripravnika/ica, u situaciji sa malo
vremena, kada voda posjeduje najvise informacija i znanja, kod

situacija velikih odgovornosti, kada se oni koji participiraju ne mogu
dogovoriti

* PARTICIPATIVNI STIL - demokratski

* UkljuCivanje zaposlenih u proces donosenja odluka (ideje Sto i
kako), npr. kroz timove. Lider/ica si ostavlja pravo donosenja
konacne odluke. Zaposlenici su dovoljno strucni i iskusni.

» LAISSEZ FAIRE stil (pustite ih da rade)

» Zaposleni sami donose odluke. Lider/ica je transfer strategije i
operativnih ciljeva, zaposleni imaju (relativnu!) slobodu kako ¢e dodi
do tih ciljeva. (primjer virtualnih ureda, AVON prodaja kozmetike)
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STIL VODENJA

Autokratski Participativni Laissez faire

Zaposlenici

Zaposlenici

Zaposlenici
Vodi ‘Cijelow/ Zaposlenicima
NAGLASAK NA
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Modeli vodstva: bihevioralni
modeli

AUTORITARAN

Voda drzi svoje ovlasti i
odgovornost.

Vodé raspo"redujé ‘tjude na jasno
definirane zadatke.

Tok komunikacija je
_prvesntveno odozgo prema
dolje.

Pritisci su brzi, uredni i daju
ocekivane performance.

Pristup tendira guSenju
individualne inicijative.
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X iY teorija — autokratsko i
demokratsko vodenje

* Model koji je razvijen iz teorije X i teorije Y koju je postavio Douglas McGregor u
djelu The Human Side of Enterprise (1957.) u kojemu je formulirao teoriju koja
objasnjava Covjekovu licnost i njegovo ponasanje u organizaciji.

* Teorija X — preferira se autokratsko vodenje, pretpostavlja slijedece:

da ljudima rad nije prirodan,
da se moraju neprestano usmjerivati,

da nemaju zelju za odgovornosti, niti zelje za kreativnoscu i rjeSavanjem
problema poduzeca,

da zele sigurnost iznad svega,
da su motivirani novcem, raznim nagradama i strahom od kazne.

* TeorijaY — preferira se demokratsko vodenje, pretpostavlja slijedece:
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da su ljudi kreativni te
da ih ne treba striktno kontrolirati ako su ispravno motivirani.




Modeli vodstva: autokratsko-
demokratsko vodstvo
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Modeli vodstva: menadzerska
mreza

* Menadzerska mreza (Managerial Grid) jest model vodstva koji su razvili
Blake i Mouton i temelji se na dimenzijama:

1. orijentaciji na ljude (vertikalna dimenzija)
2. orijentaciji na proizvodnju tj ispunjavanje zadatka (horizontalna
dimenzija)

* Devet (9) stupnjeva intenziteta za svaku od dviju (2) osnovnih varijabli.
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Modeli vodstva: menadzerska

mreza

ORUENTIRANOST
NA LJUDE

odnose . stvara ugodnu,
' rtjatetjsku atmosferu bl

postovanja, .:gruph_c; |

odlucivanje, visoke tad

'**"cﬁjeve i za}edmckt“

mte[es

Menadzment o rgamzacuskog cov;eka

Balans;ranje radnih rezultata i odrzavanje

mora a ljudl naz

romaéem

"me_rtad_i.ment

o e debfer organizaefje

Autnrltet p0korav a
menadzment L

Eflkasnost rada rezultat

n’trollra I;ude
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Kontingencijski modell
vodenja




Modeli vodstva: kontingencijski
modeli

* Temelje se na postavci teorije kontingencije po kojoj se uspjesnost
vodstva temelji na faktorima Sire radne situacije.

* Contingent on ili dependent on ©

* To znaci da se unaprijed ne moze reci koji e stil vodstva biti uspjesan,
vec¢ da to ovisi o konkretnoj situaciji u kojoj djeluje doticno vodstvo.

* Uspjesnost vodstva rezultira iz specificne interakcije vode, njegovih
sljedbenika i situacije u kojoj vodstvo djeluje.

* Najpoznatiji model:
* 1. Hersey-Blanchardov model
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Hersey- Blanchardov
situacijski model

* Hersey-Blanchardov model situacijskog vodstva
sugerira da uspjesni lideri/ce prilagodavaju svoje
stilove.

* Oni to Cine na temelju zrelosti
sliedbenika/zaposlenih i na situaciji.

e "Spremnost”, u ovom smislu, temelji se na tome
koliko su sljedbenici/zaposleni sposobni i voljni ili
samouvjereni da izvrSe trazene zadatke.

* moguce kombinacije ponasanja zadatka i odnosa
rezultiraju u Cetiri stila vodstva.

https://www.youtube.com/watch?v=bAuwgjmF5xc
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4 stila vodenja

1. Delegiranje—dopustanje grupi da preuzme odgovornost za
odluke o zadacima; stil sa niskom razinom davanja zadataka i
potrebe za odnosima.

* Koristiti kada zaposleni pokazu vrlo visoku spremnost—to
jest, imaju visoku razinu obrazovanja, iskustva i spremnostsi
da prihvate odgovornost za vlastito ponasanje na zadatku

* Zbog visoke razine spremnosti zaposlenih, voda im moze _
delegirati odgovornost za odluke i njihovu provedbu zato sto
imaju vjestine, sposobnosti i pozitivhe stavove.

* U takvom slucaju, voda daje opci cilj i autoritet za obavljanje
zadatka zaposlenima.

* Pr. Strucnjaci/strucnjakinje u svom poslu — seniori i middle
razine znanja
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4 stila vodenja

2. Participiranje—voda dijeli ideje s podredenima,
daje im priliku za sudjelovanje i olakSava donosenje
odluka; stil sa niskom razinom dodjele zadataka i
visokom razinom odnosa

 Koristiti kada zaposleni imaju potrebne vjestine i
iskustvo, ali su donekle nesigurni u svoje
sposobnosti ili im nedostaje volja/ motivacija,
lider/ica treba raditi na potpori motivaciji ili
,razbijanju” nesigurnosti — kroz razvoj zaposlenih,
davanje savjeta, individualnu pomoc itd.
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4 stila vodenja

3. Prodavanje —objasSnjavanje smjernica zadatka na

poticajan i uvjerljiv nacin; stil sa visokom razinom davanja
zadataka i visokom razinom odnosa

* sljedbenicima mozda nedostaje odredeno obrazovanje i
iskustvo za posao, ali imaju veliko samopouzdanije,
interes i volju za ucenjem.

e Stil prodaje ucinkovit je u ovoj situaciji jer ukljucuje
davanje smjernica, ali takoder ukljucuje trazenje
informacija od drugih i pojasnjavanje zadataka, umjesto
da jednostavno daje upute da se oni izvrse

* Pripravnici koji nemaju znanje ali imaju volju za
napraviti posao
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4 stila vodenja

4. Naredba—davanje specificnih uputa za zadatak i
pomno nadgledanje rada; stil s visokom razinom davanja
zadataka i niskom orijentiranosc¢u na odnose

Koristi za zaposlene s niskom spremnoscu koji nisu u
stanju ili ne zele - zbog slabih sposobnosti i vjestina,
nedostatka iskustva ili nesigurnosti - preuzeti
odgovornost za vlastito ponasanje u zadatku.

Voda je specifican, govori ljudima tocno sto da ucine,
kako da to ucine i kada.

Pr. pripravnici/zaposlenici bez iskustva kad shvate da je
zadatak tezi nego sto misle, kada lider/liderica snosi
velike posljedice

LC\ ALGEBRA



Situational Leadership®
Influence Behaviors
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Recipe

Yola
for Success

Laura Smith opened a yogurt and coffee shop called Yola in
Washington, D.C,, when she was 26 years old. With D.C’s only
fresh yogurt bar, Smith thought she had a winning formula.
Less than two years later, Yola was out of business. There were
several reasons Yola didn't make it, not least of all the very high
rent for its shop. Yet Smith also acknowledges that a poorly
chosen leadership style hurt the business. She says that if she
could have a “do-over,’ she would provide more structure, more
rules, and more boundaries for her employees—something
that is needed in a business where most employees are young
and have little work experience. Smith used a selling or a
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participating style because those approaches fit with her idea of
what a good leader should be. She wanted people to have the
freedom to express their personal creativity. However, many of
her employees were at a low readiness level and needed a tell-
ing style, with the leader providing clear instructions and specific
rules regarding work activities and behavior. Using the wrong
leader style meant that Yola became characterized by an attitude
of permissiveness, where many employees showed up late,
performed sloppy work, or did as little as possible while

they were on the clock. No one was happy with the work
environment.#




Suvremeni modeli
vodenja/Suvremenl
pristupi vodstvu




Suvremeni pristupi vodstvu

e Znanstvenik iz podrucja leadershipa Richard Daft
smatra da je vodstvo kvaliteta koja inspirira i
motivira ljude da ostvare performanse iznad
normalnih ocekivanja — neke od suvremenih vrsta
vodstva:

* transformacijsko
* transakcijsko

e Usluzno - liderstvo uz sluzenje (en. servant leadership)
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Transformacijsko vodstvo

* Transformacijski voda — ona osoba koja je u stanju
izmijeniti osnovne stavove zaposlenika da bi se
povecala predanost organizaciji; posjeduje karizmu,
razumijevanje, suosjecanje

 Stvara takve uvjete u okolini koji ¢e potaknuti ljude
da ostvare iznad normalnih ocekivanja

* Inovatori su, sposobni su ostvariti bitne promjene u
misiji poduzeca, stvaranju zajednickih vrijednosti i
normi

* Obicno se koristi - Osnivanje i rast poduzeca;
opadanje i krize u poduzecu

LC\ ALGEBRA



Suvremeni pristupi vodstvu:
transakcijsko vodstvo

* Transakcijski voda je onaj koiji:
* ucinkovito organizira rad podredenog osoblja,
* postavlja razumne ciljeve te
* podredenima pruza svu pomog, savjete i resurse koji su
im potrebni za ostvarenje postavljenih ciljeva.

* Voda definira ciljeve, odreduje kako se oni moraju postici,
komunicira ih podredenima te nagraduje podredene ako
uspjesno ostvare postavljene ciljeve.

* Naglasak je na impersonalnim aspektima —planovi,
budzeti, programi.

* Dobar stil za poduzeca koja su uspjesna, tj u visokoj fazi
rasta i dozrijevanja
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Transformacijsko |
transakcijsko vodstvo

* https://www.youtube.com/watch?v=3rmttW99KDY
* https://www.youtube.com/watch?v=s89ZXYWXx5|4
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Primjer transformacijskog vodstva
- Kirsti Paakkanen - Marimekko

e Kupila Marimekko sa 62 godine,
vodila ga od 1991 — 2008

e 1990-tih — recesija u Finskoj;
velika nezaposlenost
* Marimekko gubitas za 18 godina

je ucetverostrucio prodaiju,
profit povecan 200%
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Marimekko

e Osnhovala Armi Ratia 1951

* Slavu dosegla dizajnom odjece za
Kennedyjeve

* Armi Ratia razmisljala je o ljubavi prije
nego o financijskim rezultatima. Imala je
magicnu viziju da je svakodnevica ono
Sto je bit ljudskog zivota. Kao takvu
treba je uciniti sto ljepsom”, “Kada je
ona umrla 1979 godine, u tvrtki su
prevladale menadzerske teorije a ljubav
je nestala. Kompanija je bila izuzetno
dobro isplanirana i organizirana u skladu
sa najmodernijim standardima i odlu¢na
da pokori svijet. Ali nije vise voljela nista
drugo nego stavke u bilanci stanja i dobit
u racunu dobiti i gubitka.”
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Kreativni pristup Kirstl
Paakanen

* “ono Sto me je iznenadilo nije bio financijski gubitak nego duhovni. Tvrtka je bila
neuredna, zidovi su se raspadali a prozori nisu bili oprani godinama. Prvo sto
smo ucinili je da smo oprali prozore.”

* |zvukla je stare dizajne i prilagodila ih novim potrebama — odjeca za mlade i
uredenje interijera

* Povecala je prodajne lance, usla u stratesSka partnerstva sa Avonom, H&M-om

* Dizajneri su postali odgovorni za rezultate — imali su najljepsSe urede ali ono sto
su dizajnirali moralo je biti financijski isplativo

 Emocionalno vodenje - postovanju ljudi i vjeri da svi imaju jedinstvene talente,
kreativnost i vjestine. Principi: emocije, kreativnost, postivanje, povjerenje,
entuzijazam, disciplina, nagradivanje, suradnja, odgovornost, odanost i pozitivno
razmisljanje
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Suvremeni pristupi vodstvu:
usluzno vodstvo

* Temelji se na pretpostavci da posao postoji radi razvoja
zaposlenih jednako toliko koliko i zaposleni postoji da bi
obavio svoj posao.

e Usluzni voda (servant leader) djeluje na dvije razine:

* 1. na razini ostvarenja ciljeva i potreba svojih
podredenih

e 2. na razini ostvarenja svrhe ili misije organizacije.

* Cilj tog stila vodenja je povecanje motivacije i priblizavanje
ciljeva pojedinca ciljevima poduzeca.
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Usluzno vodstvo

* Organizacije koje uce — pokrece ih kreativnost
zaposlenih,

* Voda se posvecuje drugima i organizaciji vise nego
sebi

* Njih stimulira participacija, zajednicka mo¢,
povecanje vrijednosti drugih ljudi, kontakt s njima

 https://www.youtube.com/watch?v=A-cVOyx2LeM
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