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Sto je upravljanje projektima (Projektni menadzment)?

Projektni menadzment moze se opisati kao aktivnosti planiranja,
organiziranja, osiguravanja, pracenja i upravljanja potrebnim
resursima i poslovima cija zadaca je ostvariti odredene projektne
ciljeve na djelotvoran i ucinkovit nacin.

Upravljanje projektom je umjetnost vodenja i koordiniranja ljudskih i
materijalnih resursa kroz zivotni ciklus projekta kako bi se dostigli
postavljeni ciljevi za:

* Obuhvat
* Kvalitetu

* Vrijeme
* Troskove
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METODOLOGIJE I ORGANIZACIJE

U SVIJETU I HRVATSKOJ
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IPMA

International Project Management Association

I ID M A » * |IPMA je svjetsko udruzenje koje okuplja
nacionalne udruge za project management,

international trenutno iz preko 70 zemalja na 6 kontinenata

el b * ima vise od 150.000 ¢lanova

manogement ] . . . . 3

association * neprofitna, zakonski registrirana organizacija

1965. godine sa sjedistem u Svicarskoj

* ima funkciju primarnog promicatelja project
Crontian Associa managementa u medunarodnim sferama kroz
roatian Association for o o . .
Project Management mrezu Clanova nacionalnih udruga za

Hrvatska Udruga za

Upravijanje Projektima upravljanje projektima diljem svijeta
e (u Hrvatskoj — HUUP,CAPM osnovan 1999.g.)

C
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IPMA standardi

temeljna publikacija o PM standardima : 0 Hrvatski nacionalni vodic za temeljne
o IPMA Competence Baseline - ICB sposobnosti upravljanja projektima -
NCB

PUBLICATIONS

¥ 9

Temeljne individualne
kompetencije za upravljanje
projektima

Individual Competence Baseline
for Project, Programme £ Portfolio Management

4™ Version
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Tri podrucja

kompetencija Sposobnosti

U svijetu postoje brojne
definicije kompetencija. IPMA Vjeétine
je odlucila koristiti vrlo
jednostavnu definiciju
kompetencija:

Znanje

« Kompetencija je primjena
zZnanja, vjestina i
sposobnosti kako bi bili
ostvareni zeljeni rezultati.
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Tri podrucja kompetencija

Znanje je ukupnost svih Vjestine su specificna tehnicka Sposobnost podrazumijeva
informacija i iskustava koja znanja IfOJ:e pojedincu Uf“:iplfovitu isporuku znanja i
pojedinac posjeduije. omogucuju da obavi zadatak. vjestina u danom kontekstu.

.. .. ) Primjerice, izrada gantograma Primjerice, uspjesno
Primjerice, razumijevanje se moze smatrati vjestinom. osmisljavanje i provedba
koncepta gantograma se projektnog rasporeda se moze
moze smatrati znanjem. smatrati sposobnoscu.
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PMI - Project Management Institute Inc.

p @ Project
' Management
N\ Institute.

» Project Management Body of Knowledge
* WWW.PpMI.Org

ALGEBRA
' BERNAYS

L


http://www.pmi.org/
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PROJECT
MANAGEMENT

4. Project Integration

Management

0 Project Charter

y Prediminary Progect

Staternant
4.3 Develop Project Management
Plan

=] 4.4 Direct and Manage Projact
Exe an
4.5 Morstor and Control Project
Work

4.6 Integrated Change Control

4.7 Chose Project

7. Project Cost

Management

7.1 Cost Estimating
7.2 Budgeting
7.3 Coat Control

5. Project Scope
Management

e Venhication

e Cortrol

8. Project Quality
Management

B.1 Quaity Planning
B.2 Perfarm Quality ASsurancs
B.3 Parform Quality Control

Project Management Body of Knowledge

6. Project Time

Management

.1 Activity Definition
6.2 Activity ¢ ¢
3.3 Activity R
£ Actrvity Duration Estamating
checkde Development

6.6 Schaduie Comnol

asource Estimating

9. Project Human

Resource Management

9.1 Human Rescurce Planning
9.2 Acquire Project Tearnr

9,3 Develop Project Tear

9.4 Manage Project Team

10. Project

Communications
Management

10.1 Communications Planning
10.2 Information Destnbution

0.3 Performa

¢ Reporting

10.4 Manage Stakeholcers

11. Project Risk
Management

11.1 Risk Management Planning
11.2 Risk dentification

11.3 Qualitatere Risk Analysis
11.4 Quantiative K Anaysis
11.5 Risk Resy Planning
11.6 Risk Monitonng and Contro

12. Project Procurement

Management

12.1 Plan Purchase and
Acgpasitions

Selier Responses

Select Sellars

YRrACT Administration
B Cortract Closure

Figure 1-1. Overview of Project Management Knowledge Areas and Project Management

Processes




Certifikacija iz Project Managementa

Medunarodno priznati certifikati imaju:

* IPMA - International Project Management Association

* PMI - Project Management Institute
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Razina

IPMA 4-L-C

Projekt Program

Certificirani direktor Certificirani direktor

projekta programa
Certificirani stariji Certificirani stariji
voditelj projekta voditelj programa

Certificirani voditel]
projekta

Certificirani suradnik
u upravljanju
projektom

Portfelj

Certificirani direktor
portfelja

Certificirani stariji
voditelj portfelja



Full
Name

Project
Role

Eligibility
Requirements

Steps to
Obtaining
Credential

Exam
Information

Fees For
PMI Members

Credential
Maintenance
Cycles and
Requirements

ALGEBF

BERNA

Certified Associate in
Project Management

Contributes to
project team

High school diploma/
global equivalent
AND
1,500 hours experience
OR
23 hours pm education

application process +
multiple-choice exam

3 hours; 150 questions

US$225

5 years; re-exam

The PMI Family of Credentials

PMI Scheduling
Professional

Develops and maintains
project schedule

High school diploma/
global equivalent
5,000 hours project
scheduling experience
40 hours project
scheduling education
OR
Bachelor’s degree/global
equivalent
3,500 hours project
scheduling experience
30 hours project
scheduling education

application process +

multiple-choice exam

3.5 hours; 170 questions

US$520

3 years; 30 PDUs in
project scheduling

—

PMI Risk Management
Professional

Assesses and identifies risks
and mitigates threats and
capitalizes opportunities

High school diploma/
global equivalent
4,500 hours project risk
management experience
40 hours project risk
management education
OR
Bachelor’s degree/global
equivalent
3,500 hours project risk
management experience
30 hours project risk
management education

application process +

multiple-choice exam

3.5 hours; 170 questions

US$520

3 years; 30 PDUs in
risk management

PP |

Project Management
Professional

Leads and directs
project teams

High school diploma/
global equivalent
5 years project
management experience
35 hours project
management education
OR
Bachelor’s degree/global
equivalent
3 years project
management experience
35 hours project
management education

application process +
multiple-choice exam

4 hours; 200 questions

US$405

3 years; 60 PDUs

[ Povp: |

Program Management
Professional

Achieves an organizational
objective through defining
and overseeing projects
andresources

High school diploma/
global equivalent
4 years project
management experience
7 years program
management experience
OR
Bachelor's degree/global
equivalent
4 years project
management experience
4 yearsprogram
management experience

3 evaluations - application
panel review +
multiple-choice exam +
multi-rater assessment

4 hours; 170 questions

US$1500

3 years; 60 PDUs



Tipicna okolina u Upravljanju projektima

« Upravljanje projektima smatra se rezijskim troskom
« Sponzori su slabo ukljuceni i angazirani

 Projekti se dovrsavaju s kasnjenjem i prekoracenjem
proracuna

- Siroki raspon razina vjestina i kompetencija voditelja
projekata

* Nema opcih iskustava i najboljih praksi
 Nema formalnih obuka za upravljanje projektima

* Nema standardnih procesa niti predlozaka
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Model zrelosti upravljanja projektima

Projektne revizije i ocjene
Uspostavljena metrika

Promocija

Projektna iskustva
Povijesne procjene \ ‘\
Metode 1 tehnike \ S~
Standardizirani rezultati projekata
Standardizirani projekti ‘ 3
Planiranje i upravljanje

2

4 Projektni “Feedback”

Standardne tehnike
Tipizirani projekti

Standardno upravljanje projektima (10-15% organizacija)
Uspostavljena temeljna znanja i praksa

Kaos \) 1 Krizni mod / Gaseni . Preuzeto od:
1znl OmO asenJ ¢ pozara Software Engineering Institute
(80-85% organizacija) Capability Maturity Model
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Metodologija se definira kao:

« sustav praksi, tehnika, procedura i pravila koje rabi onaj tko radi na podrucju odredene discipline, gdje je
procedura niz koraka koji se da bi se nesto postignulo, odvijaju po redoslijedu (PMI).

« skup smjernica i principa koji se mogu skrojiti i primijeniti specificnoj situaciji. U projektnom okruzenju te
smjernice mogu biti popis stvari koje treba napraviti. Takoder, metodologija moZze biti specifian pristup,
predloSci, obrasci rabljeni kroz Zivotni ciklus projekta (Charvat).

» nesto Sto sadrzava sve vazne procese upravljanja projektom, uporaba predlozaka, standardizirane tehnike
planiranja, vremenskoga odredivanja i kontrole troSkova, standardizirani oblik izvjeStavanja, fleksibilnost za
primjenu na svim projektima, fleksibilnost za brzi razvoj, razumljivost korisniku, prihvac¢enost i uporabljivost
u organizaciji, uporaba standardiziranih faza zZivotnoga ciklusa te temeljenost na smjernicama (umjesto na
procedurama) i na etici dobro obavljenoga posla. (Kerzner)

 vjestine, procesi, tehnike, alati i standardi koje je razvila i koristi pojedina organizacija, pa se u konacnici
moze zakljuCiti da je metodologija “kuharica” nastala na temelju znanja, iskustva, alata i tehnika koje se
koriste za uspjesSno upravljanje projektima u odredenoj organizaciji
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Sto je metodologija?

* Generalizirani sustav procesa i tehnika koji se koriste u
odredenoj disciplini

 Ukljucuje ponovljivu najbolju praksu, predloske i
prethodno akumulirano znanje

« Osigurava zajednicki jezik i kulturu koju svatko moze
koristiti i slijediti

e Stvara dobro uredenu okolinu koja omogucava vecu sansu
Za uspjeh
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Da li metodologija za upravljanje projektima...

Trosi jos vise vremena?

Dodaje jos vise troskova?

Dodaje nepotrebnu dokumentaciju?

Zahtjeva dodatni posao?

Stvara dodatnu reziju?

ALGEBRA
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Da li metodologija za upravljanje projektima...

Trosi jos vise vremena? NE!

Dodaje jos vise troskova? NE!

Dodaje nepotrebnu dokumentaciju? NE!

Zahtjeva dodatni posao? NE!

Stvara dodatnu reziju? NE!
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Zasto koristiti metodologiju?

Bolje, brze, jeftinije izvrsenje projekta kroz:
 Ponovljive procese
« Manje gresaka i ponovnog rada
* Predefinirane predloske
 Standardne planske aktivnosti
* Manje vrijeme za pokretanje novih projekata
* Laksi transfer znanja

« Odgovarajuca odobrenja i kontrole

ALGEBRA
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PM? metodologija

Strategic Management ENTERPRISE Enterprise
PRACTICES Practices
Programme Management pofc Hanagemet

Project Management Project Management

Methodology
GUIAe Open famion

Agile Managemeant
Practices

EMGINEERING Delivery and Engineering

PRACTICES Practices
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PM? povecava ucCinkovitost projektnog upravljanja kroz:

 poboljsanu komunikaciju i diseminaciju informacija

» jasna ocekivanja u najranijoj fazi zivotnog ciklusa projekta

» definiranje zivotnog ciklusa projekta (od pocetka do zatvaranja)
 davanje smjernica za projektno planiranje

« uvodenje nadzora i kontrole aktivnosti potrebne za upravljanje
projektom

» prijedlog upravljackih aktivnosti i proizvoda (planova, sastanaka,
odluka)

* poveznicu na agilne metode (npr. Agile PM?).
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Sto se zeli postiéi?

Tvrtka / Organizacija

Uobicajeni procesi za upravljanje projektima

Visoka sveukupna razina uspjesnosti svih projekata

Uobicajene uloge i odgovornosti

Konzistentna komunikacija i izvjescivanje kroz
organizaciju

ALGEBRA
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Sto se zeli postiéi?

Voditelji projekata

* Odgovarajuce definiranje i planiranje projekata

* Proaktivno upravljanje obuhvatom, rizicima i
predmetima projekta

e Zadrzavanje znanja najbolje prakse te sveukupnih
tehnika upravljanja projektima
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Sto se zeli postiéi?

Clanovi projektnih timova

* Reducirano vrijeme za uhodavanje na novim
projektima

« Opce razumijevanje voditelja projekta i nacina
upravljanja projektom
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Zivotni ciklus

Zivotni ciklus poslovanja poduzeéa
Ideja . o .

Z|votn| pklus pr@dukta

Zivotni ciklus pKojekta aL

-
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ZIVOTNI CIKLUS PROJEKTA -

PMI

Monitoring &
Controlling Processes

Planning
Processes

Enter Phase/ Initiating Closing
Start project Processes Processes

Exit Phase/
End project

Executing
Processes
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ZIVOTNI CIKLUS PROJEKTA

Pre Ukupni zivotni ciklus projekta Post
> D, > P
Projekt Projekt
Potrebe i prilike 1 2 3 4 U sluzbi
Inicijalizacija Razvoj IzvrSenje Zatvaranje i na dispoziciji

Implementacija

I¢i/Ne-iéi
odluka
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ZIVOTNI CIKLUS PROJEKTA

Ukupni zivotni ciklus projekta

>
Planiranje > Implementacija >
Inicijalizacija Razvoj lzvrSenje Zatvaranje
P o
) ”li/feq
= Wy
= ‘@égzp
@
2 Oqs.&
E Konst_rllljil((tivne ~
ri
S prilike
. iene
TroSkovi PromiE——"1
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ZIVOTNI CIKLUS PROJEKTA - PM2




Zivotni ciklus PM? projekta

Napor

L~
’( N

S >
Faza planiranja Provedbena faza

Javrina faza Vrijeme
Pracenje i nadzor
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BERNAYS

Pocetna faza




Zivotni ciklus PM? projekta

Faze projekta Opis

Utvrditi Zeljene ishode. Izraditi poslovni sludaj. Utvrditi opseg projekta.

1. Pocetna faza Dobro zapoceti projekt.

Imenovati osnovni projektni tim. Razraditi opseg projekta. Isplanirati

2. Faza planiranja rad.

3. Provedbena faza Koordinirati provedbu projektnih planova. Ostvariti rezultate.

Koordinirati formalno prihvadanje projekta. lzvijestiti o uspjesnosti

y projekta. Zabiljeziti steCena znanja i preporuke nakon projekta. Zakljuditi
4. Zavrsna faza projekt na administrativnoj razini.

Pratiti i nadzirati sav rad na projektu i upravljacke aktivnosti tijekom trajanja projekta:
pratiti projektne varijable, mjeriti napredak, upravljati izmjenama, rjeSavati rizike i
probleme te utvrditi korektivhe mjere.
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