PROJEKTNI
MENADZMENT




Komponente definiranja projekta

* Svrha

 Ciljevi

* Obuhvat

* Procijenjeni angazman, troskovi i trajanje
* Pretpostavke

* Rizici

« Ogranicenja

* Ovisnosti
» Koncept (pristup)
* Organizacija projekta
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Svrha

e |skazi visoke razine

» Sto projekt nastoji dostiéi iz poslovne
perspektive (poslovni ciljevi)
* Nesto neodredeno

* Ciljevi projekta uskladeni su s poslovnim
dobitima

* Postizanje sveobuhvatnog poslovnog
cilja (ili ciljeva) moze zahtijevati
viseprojektni pristup
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Ciljevi
* Prizemnije izjave — specificne i konkretnte

» Opisuje sto ce taj projekt postici
* Odreduju uspjesnost projekta
* Koristi se “"SMART" akronim:
— Specific — Specificni
— Measurable — Mjerljivi
— Achievable — Dostizni
— Realistic — Realisticni
— Time-based — Vremenski odredeni
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Cilievi

» Akcijski orijentirani
(zapocinju glagolom)

» Treba biti temeljena na rezultatima
(deliverable-based)

* Ne sadrze specifikacije ni funkcije
(zahtjeve)
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Obuhvat

» Postavlja logicke granice projekta
* Odreduje sto projekt jest a sto nije

* Potrebno je dobro odrediti obuhvat prije
da bi se njime moglo ucinkovito upravljati
poslije

» Sto je viSe detaljiziran — veée su $anse za
uspjeh
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Dva aspekta obuhvata

* @Granice
Definiraju sto je unutar i sto je izvan obuhvata
— Procesi zivotnog ciklusa (analiza, dizajn,
testiranje)
— Podaci (financijski, prodaja, zaposlenici)
— Izvori podataka (ili baze podataka)

(racunovodstvo, opca glavna knjiga, platni

0OPIS)

— Funkcionalnost (podrska odlucivanju, unos

nodataka, izvjescivanje menadzmenta)

— Organizacije (ljudski resursi, proizvodnja,
Isporucitel;i)
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Inicijalni zahtjevi

« Za dovrsenje definicije projekta potrebni su
zahtjevi visoke razine

 Detaljni zahtjevi su prikupljeni tokom
izvrsenja projekta
— Svi odjednom (vodopad)
— Tokom perioda vremena (iterativno)

» Pokusajte pratiti zahtjeve do konacnog
rjesenja
— Osigurajte da su svi zahtjevi implementirani

— Osigurajte da druge znacajke i funkcije nisu
Implementirane
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Uskladenje isporuka i ciljeva

Dekompozicija i uskladenje
posla u projektu
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Procjena angazmana, troskova i trajanja

* Procjena se zapocinje s gornjih razina

 Dalje se detaljizira i precizira s daljnjim
definiranjem samog projekta

* [terativni proces izmedu dokumenta
definicije projekta i radnog plana
projekta

 (Vise detalja naknadno ...)
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Trostruko ogranicenje

* Prepoznaje medusobnu povezanost
troskova (angazmana), vremena i obuhvata

* Prvo postignite sporazum

— Isporucit ce se obuhvat xx za yy troskova u
ZZ vremenu

COST DURATION

SCOPE
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Trostruko ogranicenje

» Kada je jednom dogovoreno, niti jedan
faktor ne moze biti izolirano promijenjen

— Isporuciti vise za isti proracun i raspored - Ne
— Isporuciti isto za manji proracun i manje vrijeme - Ne
— Isporuciti isto za isti proracun, ali brze - Ne
* Promjena jednog faktora rezultira
promjenom barem jednog drugog faktora,

a mozda i oba

COST DURATION

| —
SCOPE ———»
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Pretpostavke

* Ne moze sve biti poznato sa 100%
sigurnoscu

* Tvrdnje za koje se vjeruje da su tocne

* Dopustaju da se nastavi s planiranjem

* Ako se pokaze da su pretpostavke netocne,
bit ¢e potrebno ponovno planiranje
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Pretpostavke

* Dogadaj ili uvjet koji bi se trebao ostvariti s
visokom vjerojatnoscu pojave

* Dogadaj ili uvjet koji bi zaustavo projekt s
niskom vjerojatnoscu pojave

* Van potpune kontrole projektnog tima

 Niska razina rizika
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Rizici
* Dogadaj ili uvjet koji bi se trebao dogoditi s
“izglednom” vjerojatnoscu da se nece pojaviti
* Dogadaj ili uvjet koji bi zaustavo projekt s
“izglednom” vjerojatnoscu da ce se pojaviti
* Van potpune kontrole projektnog tima

* Umijece upravljanja rizicima je u tome da se
potencijalni problemi razrijese prije nego li se

ALGEBRA
/i BERNAYS




Rizici Vs. Pretpostavke

Da li su ovo rizici, pretpostavke ili nesto drugo?

* Imat cemo snaznu podrsku od strane izvrsnog
sponzora

* Betonski pod treba biti debljine 30 cm

* Dovrsiti cemo zahtjeve prije nego zapocnhemo
izradu dizajna

 Nasi dobavljaci ¢e osigurati novu opremu do
01.01.

* Od lokacije A do lokacije B je 60 km
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Ogranicenja

* Dogadaiji, uvjeti ili limiti koje su izvan
kontrole projektnog tima
» Cinjenice — 100% vjerojatnost pojave
— U realnosti, 80% vjerojatnosti moze biti
dovoljno blizu
— Trebaju biti priblizno upravljane
* Nisu neophodno problemi ali mogu biti
— Primjer — ogranicenje datuma moze i ne
mora biti problem
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Pristup projektu (koncept)

» Opisuje kako ce projekt napredovati

* Primjeri informacija
— Sire povezane inicijative i strategije poduzeéa
— Druge opcije i zasto ste odabrali opcije koje jeste
— Kako ce isporuke biti podrzane i odrzavane

— Napredovanje s gornje razine od pocetka do kraja
orojekta

— Meduovisnosti izmedu faza
— Tehnike koje mogu biti od interesa | o @

éltateUU | on A
— Nove tehnologije \

— Posebni kadrovski zahtjevi
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Uloge | odgovornosti

Kupac / Klijent

* Isporucitelj / Dobavljac
Interesni sudionici

» Korisnici

\Vendors /

Suppliers 4
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Uloge | odgovornosti

Projekt

» Voditelj projekta

* Projektni tim (puno ili nepuno radno
vrijeme)

* Podrska projektu

DS
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Organizacija projekta

* Projekti moraju imati i formalnu organizacijsku strukturu

* Organizacijska struktura projekta obuhvaca:
Identifikacija organizacijskih jedinica koje cCe biti involvirane

Definiranje uloga i meduzavisnosti
Definiranje odgovornosti
Alociranje uloga

Formalno definiranje struktura i procesa

* Osnovne organizacijske strukture poduzeca sa aspekta
upravljanja projektima
* Funkcijska organizacija
* Projektna organizacija

* Matricna organizacija
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'~ BERNAYS



Organizacija projekta

Funkcijska organizacija Projektna organizacija

- Zaposlenik ima samo jednog » Timovi se grupiraju po projektima

nadredenog v o . L
L o Clanovi tima, za vrijeme trajanja

* Zaposlenici grupirani prema projekta odgovaraju iskljucivo

specijalnostima voditelju projekta

* Projekti postoje, ali se faze  Projektizirane organizacije imaju

odvijaju ) unutar granica odjele, no oni su uglavhom u

pojedinih odjela funkciji davanja potpore razlicitim

- Informacije se razmjenjuju projektima

hijerarhijski

Koordlnacua
projekta

Koordinacija
projekta @RS

— Zaposlenr — Zaposlenr — Zaposlenr
- Zaposlen} — Zaposlen} || Zaposlen} || Zaposlen} || Zaposlenr
—|4aposlen —|4aposlen — Zaposlenr — Zaposlen} — Zaposlen}

I:I angaziran na projektu I:I ¢lan projektnog tima ‘\ _______
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Organizacija projekta

Za sve matricne forme Slaba matric¢na organizacija

PREDNOSTI J iadrzévatkarakt_erll(itllfe ftlinkcgéket_orqanlzacue
7 ii o Koordinator projekta ima koordinativni
P Lle Ll karakter, nema stvarnih ovlasti nad resursima

e Efikasnije koristenje resursa
e PoboljSana komunikacija
kroz organizaciju (Glavni manage)

e Medufunkcionalne ideje i
podrska

Funkcionalni Funkcionalni Funkcionalni
N E DOSTACI manager manager manager

e Clanovi tima imaju dva Sefa
e Odgovornost bez ovlastenja
° KOm p|eksn a StrUktura | Zaposleni | Zaposleni — Zaposleni

e ViSi management mora
jasno definirati prioritete

— Zaposleni | Zaposleni 1 Zaposleni

_________________________________________________________________________

|:| angaziran na projektu KOOFdinaCijF

projekta
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Organizacija projekta

Balansirana matricna organizacija | Jaka matricna organizacija

 Imenovan je voditelj projekta, ali to e Voditelj projekta — iskljucivi posao (radno
nije njegov iskljucivi posao mjesto) s znacajnim ovlastima

e Clanovi tima odgovaraju voditelju e Postoji i administrativno osoblje potpuno

projekta za dio posla koji obavljaju na _ posveceno administriranju

projektu projekata

— Zaposlen — Zaposlen

Zaposlen — Zaposlen}

'. — Zaposlen’ — Zaposlen} — Project Jnanager . L{zaposlen {Zaposlen L Zaposlenj '—|Project manager | :

i

I:I angaziran na projektu Koordinacija projekta '/ I:l angaziran na projektu Koordinacija projekta ’/
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Organizacija projekta

Kompozitna organizacija

e Dio projekata je jako matri¢no organiziran
e Dio manjih projekata se organizira kroz slabu matri¢nu organizaciju

angaziran na projektu : .
J prol \‘ Koordinacija

Koordinacija [ ] Projekta A
Projekta B
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PMO - Ured za upravljanje projektima

Uvodi se kao centralni administrativni centar
za implementaciju i koordinaciju projekata

ORGANIZACIJA PM SUSTAVA PMO FUNKCIJE
UPRAVA :
| PMO é ﬁaVJetodavna
| | | . Kontrolna
Sektor A || Sektor B Sektor C 3. Strateska

1. Savjetodavna
Definiranje i implementacija PM standarda, ukljucujuci obuku
2. Kontrolna
Dokumentacijski centar za sve projekte, uspostava informacijskog sustava
za sve projekte, izvjescivanje korisnika, revizija i zatvaranje projekata,..
3. Strateska
Upravljanje portfeljem projekata, programima i projektima
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Povelja (definicija) projekta

* Dokument koji definira projekt u smislu
ciljeva, obuhvata, rizika, pretpostavki, itd.

* Nije kraj sam po sebi — predstavlja proces
definicije
» Oznacava sporazum sa sponzorom i

glavnim interesnim sudionicima u smislu
isporuka, proracuna i trajanja

* Dinamicna — Predstavlja aktualnu definiciju
projekta. Znacajne promjene u projektu
moraju biti odrazene promjenama u
povelji projekta.
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Analiza stakeholdera (dionika)

* |dentifikacija interesnih sudionika

« Odredivanje vaznosti svakog
Interesnog sudionika

* |dentifikacija razine interesa
* |dentifikacija utjecaja koji AR

oni mogu imati na projekt e
* Razumijevanje emocionalne privrzenosti

» Odredivanje kako ce se angazirati svaki interesni
sudionik (interes, vaznost, utjecaj, emocije,..)

* Postizanje sporazuma kada je potrebno

ALGEBRA
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Plan upravljanja projektom

» Sto je projekt ve¢i, to su planovi potrebniji
za razlicite aspekte upravljanja poslom

 Sadrzi procese koji definiraju i planiraju
projekt te procese upravljanja projektom

 Koristi se za dobivanje ucesca od strane
menadzmenta, clanova tima, klijenata

ALGEBRA
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Plan upravljanja projektom

Ukljucuje:

Procese upravljanja projektom koji Ce se koristiti i razinu
implementacije

Alate i tehnike

Ovisnosti i interakcije izmedu procesa, ulaznih i izlaznih
podataka

Kako ce promjene biti pracene i kontrolirane

Metode za odrzavanje integriteta temeljnog plana za
mjerenje performansi

Komunikacijske potrebe i tehnike
Odabrani zivotni ciklus projekta i povezane faze
Kljucne menadzment revizije/preglede

Druge planove upravljanja (obuhvat, raspored, troskovi,
kvaliteta, kadrovi, komunikacija, rizik, nabava)
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Plan upravljanja projektom

Sadrzi

* Povelju projekta i raspored

* Plan upravljanja rasporedom i proracunom
* Plan upravljanja promjenama

 Plan upravljanja komunikacijom

* Plan upravljanja rizicima

* Plan upravljanja resursima

* Plan upravljanja kvalitetom
+ Itd. =

Project Qs “m‘l -
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