Projektni razvoj
aplikacija
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Timski rad
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Zasto je dobro raditi u timu?

* Na individualnim projektima razvijate svoje tehnoloske
kompetencije, upravljanje vremenom, motivacijom

* U timu smo sposobniji, ostvarujemo vise
« Suma sposobnosti pojedinaca je manja od sposobnosti tima

* Vazno je steCi kompetencije rada u timu

» U svakoj grupi postoji osoba koja najvise potiCe ostale
* Nije dobro da ta osoba odradi vecinu posla, jer je tako lakse




Savjeti

 Podijelite zadatke
« U éemu je dobar svaki pojedinac?

* Redovito se nalazite | provjeravajte napravijeno
« Pozitivnha, poticajna, iskrena komunikacija

« Pomognite jedni drugima




Proces Izrade softvera

Prikupljanje
zahtjeva i
analiza

Testiranje

ALGEBRA




Proces prikupljanja
zahtjeva i analize



Zahtjev

Opis potrebe Narucitelja
i/ili Krajnjeg korisnika na
temelju kojeg izradujemo
aplikaciju



’
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\ Proces prikupljanja ' BRISTEVINVEE
zahtjeva i analize zahtjeva




Istrazivanje
zahtjeva

* Na zajedniCkom
sastanku s
Naruciteljem /

Klijentom, Krajnjim
Korisnicima
* Interaktivno
L ALGEBRA




Od koga saznajemo
Informacije?

0’ "
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Istrazivanje zahtjeva

* Narucitelj iznosi svoje zahtjeve (kako bi aplikacija trebala raditi)

* Narucitelji (uglavnom) nisu tehniCke osobe
« Ograniceno znanje o izgradnji softvera — zato trebaju nas

 Jasno definirati kako aplikacija mora funkcionirati je izazovan
zadatak za Narucitelja




POTREBE su stvari ili
usluge koje morate imati
da biste zivjeli.

ZELJE su stvari ili usluge
koje biste voljeli imati, ali
mozete zivjeti bez njih.




Zelje vs. poslovne potrebe

 Korisnik kaze sto zeli
* Nekad I vrlo detaljno

* Nas krajnji cilj:
« Osmisliti aplikaciju koja zadovoljava potrebe Naruditelja i
Krajnjeg korisnika

» Nas zadatak:

« Razumjeti poslovne potrebe
« Saznati koje zadatke Ce aplikacijom rjesavati

ALGEBRA



Zelje vs. poslovne potrebe

* Poslovna potreba
« Osnovna funkcionalnost koju aplikacija mora imati kako bi svrha te
aplikacije bila ispunjena
« Sve mora biti izvedeno
- Zelja
* Moze biti korisna, moze dati aplikaciji dodatnu vrijednost
 Nije nuzno izvesti, ali je dobrodoslo

» Kako znati?
* Rasprava
* Moze dovesti do promjene naruciteljeve vizije te aplikacije




Vazno

* Cijelo vrijeme se moramo
brinuti:
 da je aplikacija izvediva
 da su Naruciteljeva oCekivanja
realna

» Ne biti gljiva”
* Ne samo pasivno postavljati
pitanja
 Aktivno sudjelovati u raspravi
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\ Proces prikupljanja
zahtjeva i analize zahtjeva zahtjeva

Biljezenje Istrazivanje




Biljezenje zahtjeva

« Za vrijeme sastanka s NarucCiteljem biljezimo natuknice, crtamo
skice, ...

« Nakon sastanka to pretvaramo u specifikaciju funkcionalnosti
* Format ovisi o dogovoru u timu
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I Definiranje Istrazivanje

\ Proces prl kU p|Ja nja prioriteta zahtjeva
zahtjeva i analize

Biljezenje
zahtjeva




Definiranje

prioriteta

. Vazno je odrediti koje sve

funkcionalnosti i znacCajke aplikacija
mora imati kako bi bila upotrebljiva?

. Koji zahtjeve trebamo implementirati,

ali ne nuzno odmabh, jer postoji neki
drugi nacin na koji to korisnik moze
izvesti?

. Koje sva zahtjeve mozemo promatrati

kao poboljsanja sustava, ali nisu
nuzni za funkcioniranje?

. Koji se zahtjevi korisniku svidaju, ali

misli da ih nije potrebno
Implementirati?

o
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Nije sve
Vaznost zahtjeva

e |staknuto na sastancima
e Ako je implementirano, korisnik je zadovoljan

N A4 e Cesto se podrazumijeva
UZ N O * Ako toga nema — korisnik je nezadovoljan

e Ako to postoji, korisnik izuzetno zadovoljan
E kSt ra ° Oprez

ALGEBRA
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I Analiza Istrazivanje
e ° ° 5 h .
‘ PrOCES pr|kUp|JanJa zahtjeva zahtjeva
zahtjeva i analize

Definiranje Biljezenje
prioriteta zahtjeva




Analiza zahtjeva

» Cilj: Zelimo dobru aplikaciju
* Analiziramo cijelo vrijeme

« Hocemo li imati problema s
nekim zahtjevima?

Konzistentnost

Potpunost « Jesu li u kontradikciji?
 Jesu li dovoljno jasni?
Jasnoca * Je li sve definirano?

LCL ALGEBRA



Sadrzaj zahtjeva

e Definirano:
e Svi zadaci | rezultati zadataka

* Sve mogucnosti unosa podatka
* |zvor, toCnost podataka, opseg vrijednosti?

« Sve mogucnosti “izlaza” (engl. output)
« Odrediste, toCnost, opsegq vrijednosti

 Formati izvjestaja

« Sve eksterne komponente definirane (softver, hardver)
« Sva sucelja za komunikaciju

 Definirano ocekivano vrijeme odziva za sve korisniCke akcije
 Definirano vrijeme za operacije |
« Maksimalno zauze¢e memorije, diskovnog prostora




Stalnha je samo promjena

Ne Cini se zahtjevnim
JKorisnik zna sto zeli”

« Korisnik ¢ce se predomisliti
tijekom vremena

o Znam da misliS da si razumio
Ssto zelim, ali, ono sto sam
rekao, nije ono sto zapravo
zelim”

ALGEBRA



Stalna je samo promjena

 Dio procesa koji ima ogroman utjecaj na ostatak projekta

* Potreba da se zapocCne s razvojem prije nego razumijemo
potpunu sliku

* ,Korisnici ne mogu shvatiti sto zele dok ne vide prve iteracije
gotove aplikacije”

e ,Zahtjevi se mijenjaju tako brzo, da nema potrebe da sve
razjasnimo”

 Aplikacija koja radi je najvaznija
« Sve od navedenog stoji




Zadaci

o o

> w e

Razumijeti sto Korisnik zeli
Analiza
Provjera izvedivosti

Pregovaranje o nacinu
izvodenja

Nedvosmislena specifikacija
Potvrda

Upravljanje zahtjevima
tijekom projekta



Tehnike prikupljanja zahtjeva

Intervjui

Ankete

ALGEBRA



Prikupljanje zahtjeva

 Pitanja:
» Sto se aplikacijom Zeli postiéi
« Kako se aplikacija uklapa u ostatak sustava
« Kako Ce se aplikacija koristiti u svakodnevnom poslu

* Problemi:
* Opseg
* Problemi u razumijevanju
* Nestalnost zahtjeva

LC\ ALGEBRA



Problemi

Korisnik i/ili |zostavljanje

,ocitin”

Problemi u

izvodac ne znaju o
komunikaciji

sto je potrebno informacija

Zahtjevi koje

Konflikti izmedu Dvosmisleni . :
nije moguce

korisnika zahtjevi

testirati

ALGEBRA




Problemi

« Saznajemo informacije od mnogih uloga
* Mogu biti opreCne

 ,Ovo nam niste definirali,
pa nismo napravili”
JAll, to se podrazumijeva”

* OgraniCene mogucnosti promatranja
* Ne osjecaju se sigurno / ne zele reci

LC\ ALGEBRA



Razrada :: ponasanje i informacije

- Saznavanje detalja nacina koristenja
 Koji entiteti postoje?

» Za svaki:
 Koje atribute ima
 Koji su akcije moguce

 Kakvi su odnosi medu entitetima

LC\ ALGEBRA



Tko je pokrenuo razvoj ove aplikacije?

Tko Ce ju koristiti? Tko su krajnji korisnici?
« Kakvu ekonomsku korist planirate ostvariti?
« Koje probleme planirate ovom aplikacijom rijesiti?

Kako krenuti? . Imate li / postoje li neka ograni&enja koja definiraju

nacin izvedbe?
« Mozemo li vas odgovor smatrati sluzbenim?

Prva p |tanj a  Jesu li pitanja koja vam postavljamo relevantna za

problem koji jesavamo?

« Postavljamo li previse pitanja?

« Mozemo li od jos nekoga dobiti dodatne
Informacije?

LC)\ ALGEBRA



Organiziranje prikupljanja zahtjeva

- Pravila
Organizacija ;
pripreme za
sastan(a)ka
sastanak

Voditelj Nacin
rasprave JILCTAIERIE

ALGEBRA



Tipovi zahtjeva



Zahtjevi vezani uz

N\ funkcionalnost
\

/

-y

Zahtjevi vezani uz
karakteristike



Poslovni zahtjev

« Odgovara na pitanje koja je svrha projekta na kojem radimo

 Zasto izradujemo ovu aplikaciju
» Sto Korisnik planira ostvariti nakon $to aplikaciju po&ne Koristiti

« Kako glasi poslovni zahtjev za aplikaciju koju mi izradujemo u
projektu PRA -

LC\ ALGEBRA



Korisnicki zahtjevi

* Tko su Krajnji korisnici (Korisnici) aplikacije?
* Oni koji ¢e aplikaciju koristiti kad ude u produkciju

» Koje zadatke / aktivnosti Ce oni obavljati koristenjem aplikacije?
 Prikupljanje korisniCkih zahtjeva

 Jako vazno
* VVremenski zahtjevno

« RazliCiti nacCini biljezenja
« Scenarij koristenja
« KorisniCke pricCe




Zahtjevi vezani uz funkcionalnost

« Kljucni, gradivni elementi softverskog projekta

1. Mogucnosti koje aplikacija nudi
* Primjer: izmjena podataka

2. Kako aplikacija reagira u ovisnosti o tome koju je akciju
korisnik napravio

* Primjer: ispravan / neispravan unos

3. Kako se aplikacija ne ponasa
* Primjer: uneseni podaci se ne gube




Zahtjevi vezani uz funkcionalnost

Koje mogucnosti Aplikacija ¢e studentima nuditi mogucénost izmjene osobnih podataka.

I =
aplikacija nudr: Osobni podaci studenta unose se pri upisu i oni se u biti kasnije bitno ne mijenjaju. Ipak,

studentima se nudi mogucénost da daju zahtjev za izmjenu osobnih podataka.

Za izmjenu nekih podataka nije potrebno slati zahtjev, vec se oni mijenjaju odmah nakon sto
student potvrdi izmjenu.
Kako aplikacija Ako student sve promijenjene podatke ispuni ispravno, dio podataka Salje se studentskoj
reagira ovisno o sluzbi na provjeru, a ostatak se odmah mijenja.
tome koju je

akciju korisnik Ako student bilo koji od promijenjenih podataka ne unese u potpunosti ispravno, na ekranu

mu se ispisuje gdje je pogrijeSio, a moguce radnje koje mu aplikacija nudi su ispravljanje

napravio? podatka i ponovno slanje ili odustajanje od cjelokupne akcije.

Kako se Bitno je napomenuti da se u ovom drugom slucaju, kada je doslo do greske u nekom
aplikacija ne podatku, svi ispravno uneseni podaci pamte i vidljivi su u formi za izmjenu. Na taj se nacin ne
ponasa? moze dogoditi da student zbog nekog krivo unesenog podatka mora ponovno ispunjavati

cijelu formu.




Zahtjevi vezani uz znacajke aplikacije

 Zahtjevi koji nisu vezani uz funkcionalnost
« Pouzdanost
 Sigurnost
« Upotrebljivost
« UCinkovitost
« Performanse
« Jednostavnost odrzavanja

* Primjer: ,Proces odobravanja kredita mora se mocCi zavrsiti
unutar 5 minuta”




Zahtjevi vezani uz znacCajke aplikacije

* Primjeri: ,_
* brzina odziva aplikacije,
* broj korisnika koji istovremeno

mogu koristiti aplikaciju,

» koliCina diskovnog prostora koji
aplikacija zauzima,

 hardverska platforma na kojoj
se aplikacija izvrsava,

* tehnologija koju aplikacija
koristi i sl.

ponasanje
aplikacije

LC\ ALGEBRA



Zahtjevi vezani uz znacajke aplikacije

- Odnose se na sustav u cjelini = KRITICNO!

* Primjer:

* Pretpostavimo da je narucitelj za primjer iz uvoda medu ostalim dao
Sljedeci zahtjev vezan za funkcionalnost: ,Omoguciti studentima da
mogu razmjenjivati multimedijalne sadrzaje” te jedan zahtjev vezan
za znacajke aplikacije: ,Aplikacija mora imati odziv ispod sekunde
kada joj istodobno pristupa 500 studenata®

« Ako ne implementirate prvi zahtjev vezan za funkcionalnost, aplikacija
nece biti potpuna, ali Ce biti upotrebljiva. No ako ne zadovoljite drugi
zahtjev, aplikacija nece biti upotrebljiva

ALGEBRA



Zahtjevi vezani uz ponasanje aplikacije

 Jednostavnost koristenja _
* Brzina izvodenja
* Memorijski zahtjevi

* Robusnost aplikacije f

* Pouzdanost aplikacije

ponasanje
aplikacije

LC\ ALGEBRA



Zahtjevi vezani uz ponasanje
aplikacije

Aplikacija mora biti izvedena tako da se koristenje aplikacije
moze savladati u okviru jednodnevnog treninga.

Aplikacija mora imati odziv ispod sekunde kada joj istodobno
pristupa 500 studenata.

Zahtjevi aplikacije za memorijom nece prelaziti 4GB RAM-a.

Vrijeme ponovne uspostave normalnog rada aplikacije nakon
Ispadanja iz aktivnosti zbog greske je maksimalno 5 minuta.

Broj padova sustava nece prelaziti 3 u okviru tjedan dana.

LC\ ALGEBRA



Zahtjevi vezani uz tvrtku koja narucuje aplikaciju

* Tehnologija I proizvodi _
* Objekti isporuke
* Industrijski standardi f

LC\ ALGEBRA



Zahtjevi vezani uz tvrtku koja narucuje
aplikaciju

Bl alel el TN Mol el PAYIo Lo (BN Aplikacija Ce se razvijati na .NET tehnologiji. Koristit ¢e se C#
programski jezik | SQL Server baza podataka.
Objekti isporuke Na kraju projekta, izvodac ¢e narucitelju isporuciti:

e funkcionalnu aplikaciju,

e potpuni kod aplikacije (Ciji je vlasnik narucitelj),

e dokumentaciju koda i aplikacije u produkciji.

Industrijski standardi Modul aplikacije za placanje sSkolarine omogucuje, medu ostalim
nacCinima placanja, | placanje kreditnim karticama. Taj modul mora
zadovoljavati PCI DSS standard (*).

(*) PClI DSS je skracenica koja dolazi od: Payment Card Industry Data
Security Standard definiranom od strane PCI Vijec¢a za sigurnosne standarde,
a govori o sigurnosnim procedurama koje trebaju postovati oni koji nude
uslugu pla¢anja kreditnim karticama na internetu. ViSe informacija na:
WWW.pcisecuritystandards.org

ALGEBRA


http://www.pcisecuritystandards.org/

Opis sucelja

e Odgovara na pitanje kako se aplikacija uklapa u ostatak svijeta
« Kojim suceljima komunicira s vanjskim sustavima

* Primjer: Kako toCno izgleda naCin komunikacije aplikacije za
odobravanje kredita sa vanjskim sustavom — centralnim
sustavom kreditnih obveznika

 Koji protokol koristimo za komunikaciju?
« Koje podatke prima i u kojem formatu?
» Koje podatke vraca i u kojem formatu?




Poslovni zahtjev

Korisnicki zahtjevi

Zahtjevi vezani uz funkcionalnost
Zahtjevi vezani uz karakteristike

Opis sucelja



Provjera ispunjenost zahtjeva

 Zahtjevi vezani za funkcionalnost
 Jednostavno

» Zahtjevi vezani uz znacCajke

« Kompleksnije

 Losi primjeri opisa aplikacije ili rezultata projekta
* jednostavna za koristenje
* brza
* nece trositi previse memorije
* Vrijeme ponovne uspostave normalnog rada - minimalno
* broj padova sustava - minimalan
* Isporuciti sve potrebne uratke isporuke




Provjera ispunjenost zahtjeva

Aplikacija mora biti jednostavna za koriStenje. Aplikacija mora izvedena tako da se koriStenje aplikacije moze
savladati u okviru jednodnevnog treninga.

Aplikacija mora biti brza. Aplikacija mora imati odziv ispod sekunde kada joj istodobno
pristupa 500 studenata.

Aplikacija nece trositi previSe memorije. Zahtjevi aplikacije za memorijom nece prelaziti 4GB RAM-a.

Wl R Lol oV RIS olo S =\ =M lel g e Jo M e=Te ERE=To [ E TR MG EELGIl Vrijeme ponovne uspostave normalnog rada aplikacije nakon
Ispadanja iz aktivnosti zbog greske je minimalino. iIspadanja iz aktivnosti zbog gresSke je maksimalno 5 minuta.
Broj padova sustava bit ¢e minimalan. Broj padova sustava nece prelaziti 3 u okviru tjedan dana.

Na kraju projekta, izvodac ¢e narucitelju isporuciti sve Na kraju projekta, izvodac ¢e naruditelju isporuditi:

potrebne uratke isporuke. _ L
e funkcionalnu aplikaciju,

e potpuni kdd aplikacije (Ciji je vlasnik naruditelj),

e dokumentaciju k6da i aplikacije u produkciji.

Na kraju projekta, izvodaC c¢e narucCitelju isporucCiti sve
potrebne uratke isporuke u skladu s Pravilnikom tvrtke
narucitelja koiji je prilog ovom dokumentu.

ALGEBRA
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Provjera ispunjenost zahtjeva -

Kuda sa zahtjevima koje ne mozemo provjeriti?



KorisniCki zahtjevi
|
zahtjevi sustava

ALGEBRA

Korisniéki zahtjev

&

Aplikacija treba omoguciti
prijavuispita svim
studentima koju su
prijavijeni u aplikaciju, te
imaju upisanu qgodind.

Zahtjev sustava

Makon Sto je definiran rok za neki predmet |
unesen v sustav, studenti se prijavijuju za taj
ispitni rok preko alata Prijava® koji se nalazi
v glavnom izborniku sa  lijeve sirane
aplikacije.

Odahbirom foga alata studentu se na ekranu
prikazuje tablica s predmetima koje moZe
prijaviti.

Predmeli su grupirani abecednim redom. U
plavim akvinima nalaze se predmell U koje je

student upisan, dok se u Zutim okvinima
nalaze dijelovi tog predmeta, naravno ako ih
predmet ima.

MNeki predmet moZe biti podijeljen na dijelove
koji su zasehne cjeline | tako se predaju. a
nastavu moZe izvoditi viSe nastavnika svaki
7a svoy dio.

Ma kraju kada student poloZi svaki od
dijelova predmeia dobiva ukupnu ocjenu
(samo jedna ocjena). Ovakvih predmeta ima
iznimno malo, ali je svgjedno potrebno
predvidjeti i izvesti | prikaz takvih predmeta.




Podjela na korisniCke zahtjeva |
zahtjeve sustava

Korisnicki zahtjevi Zahtjevi sustava
» Kratke izjave » Upareni s korisniCkim
» Vanjsko pona$anje sustava zahtjevima

. Jednostavan, lako razumljiv ~ * N€ trebaju sadrzavati previse
jezik detalja oko izvedbe

* Oprez: nedvosmisleno » Sto, ne kako

» Namijenjen ljudima koji ne » Dijagrami, skice
moraju nuzno imati tehnicko  + Ostatak poslovnog sustava
Znanje




Namjena korisnickih zahtjeva i zahtjeva

sustava

KorisniCki zahtjevi Zahtjevi sustava
« osobama koje potpisuju ugovor

« voditeljima projekta « voditeljima projekta
* krajnjim korisnicima * krajnjim korisnicima

e 0sobama iz tehniCckog tima
« arhitektima sustava

osobama iz tehniCkog tima
arhitektima sustava
razvojnim inzenjerima

Inzenjerima koji provode testiranje
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aplikacije

« Sadrzi potpuni opis aplikacije
« Zahtjevi vezani za funkcionalnost

« Zahtjevi vezani za znacajke
* Opisuje ponasanje aplikacije
* Ne opisuje nacin implementacije

* Nazivi.
* Funkcionalna specifikacija aplikacije

I}

rds: 848 | English

« Specifikacija funkcionalnosti aplikacije
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Definicije

* Ugovor
* Pravni dokument oko kojeg su se slozili Kupac i Dobavljac
» UkljuCuje tehnicke zahtjeve, cijenu i rokove

* Kupac
» Tvrtka / Osoba koja placa proizvod ili aplikaciju
* Ne definira nuzno zahtjeve

* Dobavljac
* |zvoditelj radova

 Korisnik
* Osoba / osobe koje Ce koristiti aplikaciju




Tijek 1zrade dokumenta

Dokument v1

e Korisnicki zahtjevi

g 4

Procjena

Dokument v2

e Korisnicki zahtjevi

ALGEBRA

e Zahtjevi

\ sustava /




Razlozl za formalnu specifikaciju

« Korisnik odreduje funkcionalnost umjesto programera
« Ako su zapisani, korisnik ih moze provijeriti, ovjeriti
« AKo nisu, onda programer smislja zahtjeve tijjekom
programiranja
* |zbjegavanje neslaganja
« Odreduje se opseg projekta — prije programiranja
« Smanjenje izmjena nakon Sto razvoj pocne
* Bug vs. Izmjena zahtjeva




Mit .. Zahtjevi uklesani u kamen

* [luzija
* Miran put ©
» Osmisljavanje arhitekture > programiranje > testiranje > produkcija
* Lijepo je razmisljati da nakon potpisivanja dokumenta nece biti
promjena ©

e Stvarnost
 Korisnik ne moze pouzdano definirati Sto mu treba prije nego to vidi
« Kako razvoj odmice, tako korisnik bolje razumije svoje potrebe
« Slijepo pracenje zapisanog — ne slusanje korisnika
 Koliko promjena je uobiCajeno?




Kako se nositi s promjenama?

« Ako dokument nije dobro napisan — STOP, korak nazad
« Svi moraju biti svjesni cijene izmjene(a)

* |zjave: “napraviti novi raspored”, “izvijestiti o trosku”
« Hladan tus: Moramo to imati > Bilo bi zgodno imati

« Uvodenje procedure izmjene
« Nacin rada koji podrzava promjene
» Kraci razvojni ciklusi

« Odustajanje od projekta
« Ako su zahtjevi loSe definirani ili podlozni velikim izmjenama

LC\ ALGEBRA



Dovrsenost zahtjeva

* Ako neki zahtjev nije moguce odmah definirati, da li je
to jasno zapisano?
 Jesu li zapisani svi zahtjevi?
« Ako su svi zadovoljeni, da li je proizvod / rjesenje
orihvatljivo?
« Udovoljavanje jacemu
» Korisnik, Sef
 Da li su svi zahtjevi izvedivi?




Kvaliteta zahtjeva

 Jesu li svi zahtjevi zapisani na nacin da ih korisnik razumije?
« Da li i korisnik to misli? ©

 Postoji li nekonzistentnost u dokumentu?

 Da li zahtjevi definiraju samo sto treba biti izvedeno, a ne |
nacin izvedbe?

« Da li je razina detalja konzistentna?
* Neujednacenost u detaljima opisa

* Moze li se dokument predati nekom drugom?
« Je li moguce provijeriti (testirati) zahtjeve?




Osnovne pretpostavke dokumenta

« Specifikacija softverskog proizvoda, programa ili skupa programa koji
zajedno obavljaju neku funkciju

 Pisu ga: Kupac ili/i Dobavljac

* Treba ukljucivati:
* Funkcionalnost
- Sto softver treba raditi
Vanjska sucelja
» Kako softver treba komunicirati s ljudima, hardverom i ostalim softverom

Karakteristike aplikacije
* Brzina izvodenja, vrijeme odziva, dostupnost, vriieme oporavka od greSaka

Prenosivost, odrzavanje, sigurnost
Ogranicenja: jezik, baza, operativni sustav
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Znacajke kvalitetne specifikacije

* ToCnost
« Svaki zahtjev iz specifikacije treba biti ispunjen
* Mora se gledati Siri kontekst (svi dokumenti projekta, specifikacija
Citavog sustava)

* Nedvosmislenost
« Ako svaka izjava ima samo jednu interpretaciju
* Ako je jasno sto pojedini izraz znaci; ako nije navesti u popisu pojmova
 Autorima i onima koji ¢e koristiti specifikaciju (dizajn, implementacija,
pracenje izvodenja, verifikacija, edukacija)
« Paziti da svi razumiju




Znacajke kvalitetne specifikacije

* Potpunost
« Svi znacajni zahtjevi (funkcionalnost, znacajke)
* Moguci odgovori softvera (za sve tipove ulaznih podataka u
svim situacijama) — ispravno I neispravno
e ,Definirati Ce se kasnije”

« Zasto odgovor nije poznat ve¢ sada”?

» Sto mora biti zadovoljeno da bi se znalo $to toéno treba biti
Implementirano?

* Tko je zaduzen za to?
« Kada Ce se to znati?




Znacajke kvalitetne specifikacije

 Dosljednost

* Potvrditi da ne postoje zahtjevi u kojima su opisane suprotne
stvari
* Primjert:
* Na jednom mijestu izvjestaji u excel formatu, na drugom u xml
formatu

* Na jednom mjestu definirano da postoje dva ulazna podatka, na
drugom da postoji mogucnost visestrukog unosa po dva podatka

* Na jednom mjestu da iza koraka A uvijek slijedi B, a na drugom da
se mogu odvijati paralelno

« Dva zahtjeva koriste za opis isti objekt iz stvarnog svijeta, ali
koriste razliCite rijeCi
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Znacajke kvalitetne specifikacije

« Oznake vaznosti

* Nije sve jednako vazno
* Nuzno
» Softver nije prihvatljiv ako to nije izvedeno
Pozeljno
« Znacajno podizZe kvalitetu softvera, ali nije neprihvatljiv ako ga nema
Neobavezno
* NesSto na cemu DobavljaC moze premasiti oCekivanja
Je li se Kupac izjasnio oko svakog zahtjeva
* Proces obic¢no otkrije skrivene zahtjeve
Jesu li programeri komentirali svaki zahtjev po pitanju slozenosti

« Oznake stabilnosti zahtjeva

» Broj oCekivanih promjena na zahtjevu
* Na temelju buducih dogadanja koje se tiCu tvrtke, ljudi, ...




Znacajke kvalitetne specifikacije

* Moguci pogledi
- Objekt
« Objekti iz stvarnog svijeta, njihova svojstva i metode (servisi)

* Procesi
* Hijerarhija raznih funkcija — podatkovnih tokova

 Ponasanja
 Vanjsko ponasanje sustava
 Ovisno o prirodi projekta

» Koristenje prirodnog jezika da se olaksa kupcu




Preporuke za pisanje dokumenta

e Standardan format

« Numerirani zahtjevi: naslov
(korisniCki zahtjev), opis (zahtjev sustava)

* Detaljno | dobro opisani

« Konzistentan nacin izrazavanja
« Obavezno, opcionalno

« Bez informatiCkog zargona
* Analiza na kraju
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